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Stor interesse
Manglende viden

Optimeringspotentiale
Udfordring med
implementering
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Medlemmer

» Inspiration
» Viden
» Malgruppe: Ikke IT
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Fase 1: Foranalyse Fase 2: Workshop Fase 3: Test Fase 4: Dataindsamling

Opstart pa proces Dialog, erfaringsudveksling Afprgvning Udsendelse og opdatering
Hvad er der tilstede og udvikling af oversigt
Basico, DFM & Basico, DFM & Leverandgrer/Systemer:
Basico & DFM Leverandgrer (n=5) "maélgruppe: Ikke IT” 25 identificeret
(n=2) 10 besvarelser

4 efterkommer

Manglende klarhed Leverandgrernes gode rad Oversigt der kan forstas og
til deres "naeste kunde” anvendes i praksis Realisering af gkonomiske
Inspiration gevinster
Behov for udvikling
Vejledning
Feellessprog skal udvikles Nye processer
Tjekliste

Ranking “Gartner
Quadrant”
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« "Simple systemer” - D&V . D&V « @konomistyring
« IT/Kundecenter * PM «  Reaktivt vedligehold « Portefgljeforvaltning
+ Snitflader HR og IT + "Asset Management . Ressourcestyring .+ Space management
System” . Tags « "ERP”
« Tags
» "IT-helpdesk” * "Vedligeholdelse” + Vedligeholdelse & Service -« Integreret system

Kompleksitet
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Ticket Management

oNCH -

SYSTEMINFO

OPGAVE- OG FORVALTNING

WO. MANAGEMENT

RESSOURCESTYRING

Leverandgrens egen OGKONOMI & KONTRAKT
beskrivelse SPACE MANAGEMENT

MILIO
’ PROJEKT

UDLEJINING

®m FM-system  CAFM = IWMS = Andet

BASICO
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T O fressourcesvane

Er m muugt atvise opgavefordeling mellem medarbeldere ? g [ |-

Er systemet tilgangeligt pa dansk ?
Kan systemet kobes | moduler 2 - his 1 oplist moduler i yde

ere kommentarer g [ -

Kan systemet leveres som "On premise - losning” (11— [ [ [ . Er det muligt at g |1 - -
Kan systemet leveres som “Cloud - losning” L 1 |1 |1 |- Er det muligt at omfordele opgavefordeling via drag & drop interface ? -1 - [ |11
Kan systemet integreres via webservices calls N 1O - Er det muligt at prazdefinere arbejdstider for medarbejdere? NN N

Kan systemet integreres via AP w |- -
Har systemet et dokumentbibliotek

BKONOMISTYRING OG KONTRAKTOPFALGNING

Er det muligt at

Mulighed for dansk support pr. telefon g |1 [ -1 - ° _
i Er det muligt at over realiseret registrerede datai PM og akut afhizlp? (1|1 [

Mulighed for dansk support pr. mail |1 e o o e o e o)

Har leverandoren gennemfort integration til SAP 2 .. | = r det muligt at rapportere pa baggrund af indrapporterede data? (realiseret tid, 3.parts indkob etc. A N N N

Har leverandoren gennemfort integration til racle ? - [ [ - Indkabsordre N A N

Har leverandoren gennemfart integration il Microsoft Dynamics NAV 2 - [ . handtere fuld (Oprettelse, godk i i [ ([ [ [

Har leverandoren gennemfort integration til Microsoft Dynamics AX 2 - - - Kan systemet handtere delvis indkobsordreproces? (List dele. Fx tilknytning til AO/WO og rapportering)

Harleverandoren gennemfort ntegration til KM Opus 2 N . S S O

Har egration med ive Dit y) 2 Er det muligt at IaveﬂknnommpfalgmngpzIevevznﬂarmveau’
OPGAVE- 0G FORVALTNINGSOMRADER

Er det muligt at . 2 (P rapport patider fra [ [ [
e Er det muligt at i (survey) - [ |1 - [ | -
arsystemer 1 modu ) SmLags egstenns” T — r det mulgtat rapportere/ sammenolde forskelgeeverandrers KP!overholdelse w1 [
Er det muligt at lave nagleadministration| systemet > -1 [ [
1 det muligt at inddele assets/anlzeg | typer ? w1 [ [ (1 L e S I
Er det muligt at oprettet specifikke typer, til gruppering af assets/anlag - - - - - - - - - - Er det muligt at tvars af aftaler? - - - - - - - - -
Er det muligt at importere og eksportere data via Excel ? [ [ [ [ [ [ [ [ [Erdet muligt at lave benchmark pd tvaers af bygninger? =
Understottes SfB struktur? - - - - - - - - SPACE MANAGEMENT
Understottes CCS struktur? - (11 [ (111 ---------
Understottes FK (Forvaltnings Klassifikation) struktur? -1 [ - - |11 Er det muligt at

R der onskes i g [0 [ 1|

Er det muligt at - - [ | ||
Har systemet integration til GIS

Er det muligt at I- & nogletal for centre/etc.? - - - - - - -
Anlzgsegitrering o visulsering O O | et s o e et e e v == T
Er det muligt at importere tegningsmateriale  systemet ? Er det muligt at Jlet af ‘somer tildelt hver center? - - =T

B . = =
Erdet muligt at redigere tegningsmateriale i systemet 2 Er det muligt at generere en faktura tl de enkelte afdelinger/cost centre? - |1 -

Er:e:mu::g:xtnpveﬂe/nptegne(egmr\gsma(enale\syslemn. : - N -1 ndehalder ystamet ot madsbookingsystem? = == e -
. t - - g |
et mullg! Er det muligt at registrere anvendelse af moderum? -
Kan systemet lave 2D-visning ? - - - - - - - - MILJD
Kan systemet lave 30-visning 2 | (1 [ [ [
€1 20/30 visning en integreret el af systemet? = -
Fashggord mlgehud Giver systemet mulighed for manuel datafangst?
Er det muligt ethelt ar2 | ([ Giver systemet mulighed for digital datafangst?
rdet mulgtat vise en vedigehaldelsesplan | Kalenderformat? [T [ Er det muligt at registrere forbrug pa bygningsdele uafhangigt af malerantal?
Er det muligt, at i ? [ [ - Giver systemet mulighed for graddageregulering
Er det mulig at tilkaytte dokumentation til work orders? | (- 1 des ol t rpporereorng?
K edister? NS S — - Er det muligt at b ojle-, )
Er det muligt at (1 for typer af anleg) w11 2 2teen el
: Arbejde
Er det muligt at (b for et udvalgt anlazg) [ [ - . -
Erdet mullt a tilknytte okonomita il AO/WO? — Er det muligt at tilknytte afledt miljorapportering? (C02-aftryk, farligt affald etc.)
Er det muligt at tilkanytte timenormer til AD/WO ? = - [ - Er det mulig at rapp:
1 det muligt at rapportere status for forebyggende vedigehold? w1 (1 (7 (1 Harsystemet mlighe for at registrereabeidsulerog generre e AO/WOPa dem?
WORK ORDER MANAGEMENT =,
Det det muligt at udsende kundetilpassede surveys fra systemet >
Indeholder systemet en helpdesk til akut vedigehold? w1 o " Er det muligt at af survey tl
i i i helpdesk? (Kantine, WS, ) M| O | B N || (N Er det muligt at anonymisere, saledes at det ikke er muligt at spore besvarelse til afsender/udfylder >
Kan man oprette lokationsbestemte opgaver i helpdesk? (Kantine, Receptionen, Koleanizeg nummer T ect.) | - PeREaT
prossundt g O O [ [
Kan helpdesk ilgas via smartphone apps? [ [ - - B e ---------
an helpdesk automatisk videresende en Indmeldt opgave, p3 baggrund af rterier. (x lokation aller serviceomraden)? — = Er det muligt at @ndre navne p3 objelter, bygningsdele osv. uden at miste de AO/WO-, fakturerings-, tidsregistrerings-informationer ) )

etc., som var knyttet til det gamle navn?

---------

Har systemet en log, der registrerer alle @ndringer ifm. AD/WO
Generering og udsendelse af WO

0o gt 3t Usense ADWOpabagguna i i in — e B O S S B B B
Erm muligt at udsende AO/WO pa baggvunﬂ af helpdesk [V [V [N | Overblik over ubenyttede lejemal (tomgang)

teams, d 2 = = = = | | Handtering af indflytning og udfiytning = - = | |- =
Kan medlemmer af teams senpgzverlllden andre medlemmer af deres teams? w1 | [ | | [ [ [ Handtering af individuelle opsigelsesfrister = = 1 1. -
Kan teamtildelte AO/WO, fordeles/omfordeles lokalt blandt de udferende brugere > - - - - - - - - - - Handtering af sikkerhedstilladelser - - - - -
I Sammenlagningogopdeling af fel [ S
Er det muligt at tilg, bearbejde og afslutte opgaver via mobile enhed? W [ [ [ | | | Samlet overblik over forbrugsomkostninger = - = = - |-
Erdet muligt at arbejde offine via mobile enheder (som npdx(eves nav der igen er signal)? - - - | |- Overblik over forbrugsomkostninger fordelt pa lejemal. - - = = - |-

i i i AU/WU’ - - - - - - - - - - Opkraevning af husleje - - - -

Kan udferende tilknytte tidsforbrug ved afslutning af AO/W0? - - - - - - - - - Regulering af husleje - - - - -
Er det muligt for eksterne leverandorer at arbejde| systemet? [ Opkravning af forbrug pa baggrund af 3. parts data - - - |-
Er det muligt at @ndre, rette, redigere tilknyttede dokumenter og billeder efter upload | systemet ? w1 1 [ [ [ - Handtering og beregning f slutafregning - - |11

N S N Rykkerprocedure - = -
Er det muligt at udsende automatisk notifikationer (beskeder) til \nﬂm!lﬂavxfﬂpgwernars(a(uspanpgave;nmes’ |11 [1-
Er det muligt at (beskeden) til indmelder af ops tatus p op - . |-

*) Omkodning til binzert udfald [0;1] Grgn=Systemet kan funktionen, Blank=Systemet
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Mange muligheder Leverandgr input Kundens Proces
(Dygtige leverandgrer) ("Sadan veelger du dit FM-system”) (Kendskab/Ejerskab)
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Sddan veelger du dit FM-system

i
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6 gode rad

BASICO

Data

Data og datastruktur er ngglen til succesfuld
implementering, men data kommer ikke af sig selv.
Derfor er det altafggrende at afdaekke eksisterende
datakilder og forholde sig kritisk til, hvordan du bedst
muligt sikrer datakvalitet i et kommende system.

Fa flere sejre

Mange Igsninger er opbygget i moduler, og dette er en
mulighed du som kunde bgr overveje ngje. Det kan
give god mening at komme i gang med systemer i en
mindre Igsning end at g3 efter den store totallgsning.
For mange organisationer vil en modulbaseret
implementering derfor give mulighed for at fejre en
reekke mindre sejre og fa Igsningen til at leve i
organisationen.

Pragmatisme

Ingen systemer kan alt, og derfor er det vigtigt, at du
som kunde holder fokus pa hvilke funktioner, der er
vigtigst for at flytte organisationen til et nyt niveau.
Dette geelder isaer i udvaelgelsen af leverandgr og i
implementeringsfasen. God forberedelse giver det
bedste slutprodukt.

Kendskab til egne processer

Processen og strukturen skabes i organisationen, og
derfor er der direkte sammenhang mellem den veerdi,
et system kan bidrage med, og kendskabsgraden til de
processer, systemet skal understgtte.

Hold fokus pa slutbrugen

I forleengelse af egne processer er det vigtigt, at du
forholder dig til slutbrugeren af systemet. Det gaelder
bade organisationen i FM-regi, gvrige organisation og
evt. leverandgrer.

Kendskab til egne kompetencer

Ikke alle FM-medarbejdere forstar sig pa relationelle
databaser, og ikke alle IT-folk forstdr sig pa FM. Det er
derfor en central pointe, at du forholder dig kritisk til
det team, der udveelges til et projekt.
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Sadan veelger du ...

1. Scope & planlaegning 2. Analyse & evaluering 3. RFP (req. for proposal) 4. Valg af system 5. Implementering

Afdaek muligheder Afdeek interne ressourcer Prioriter systemfunktioner Indled dialog med 3-5 Kommunikation
Afdaek processer og kompetencer Fastleeg moduler I ny Igsning leverandgrer Traening
Afstem forventninger End-2-End processer Fastleeg internt ejerskab Kravsspecifikation Go Live
Opfalgning

Evaluering og

Definer succeskriterier As is vs. to be Udarbejd RFP Valg af leverandgr/system dokumentation af
veerditilfgrsel

r--—--"-"-"-"=-"=---"-=-=-"=-"=-"=-"=-"=-"=-"=-"=-"="="="=-"="="=""="="="=""="""="=""7
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Skyd genvej...
80% ] %
Fortab dig ikke i “Dashboard” — Data is KING! Kvantespring eller sma skridt ?
@ [
w I.I

JERES struktur giver systemet veerdi! Vear klar pa udvikling
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Tak for i dag
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