
FSM på Bundlinjen i Hotelverdenen -
Hilton Copenhagen Airport
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• Fleksibilitet

• Omkostningskontrol

• Know-how / Ekspertise
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Forebyg-
gende

vedligehold • VVS
• Airconditioning
• Senge
• Elektriske pærer
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Guest Satisfaction Tracking System

GSTS
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Målemetoder

• Rengørings Kvalitet
• Nøgletal på Omkostninger
• Produktivitet Building Services
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• Outsourcing
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Bundlinjen

Engineering
• Resource Udnyttelse
• Forebyggelse frem for Helbredelse
• Gæstetilfredshed



Bundlinjen

Miljøet
• Omkostningsbesparende



Fremtiden

Investeringer:
2005 = Kr. 4,5 Million
2006 = Kr. 10,0 Million



Spørgsmål


