Medlemsmgde LCDK og DFM

Veerdiskabelse - og fastlaeggelse i de
tidlige faser af et byggeri

v/Anders Kirk Christoffersen, NIRAS

I:\sag\25\302.20\Ici\ 1



P roduktivitet =
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Hvad handler det hele om?

—|5 Mer
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Hvad handler det hele om?

« Fokusér pa det, der har veerdi for
kunden

* Optimér de aktiviteter, der skaber
denne veerdi

« Tilretteleeg arbejdet, sa det sker i en
jaevn rytme

» Benyt pull-logistik
 Tilstreeb perfektion I alle led

gennem en lgbende
forbedringsproces

\sag\25\302.20\Ici\



Nogle enkle spargsmal

* Hvem er kunden?

 Hvad er veerdi?

 Hvordan finder vi den?

e Hvornar gar vi i produktion?
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Veerdi — hvad er det?

-
Procesveerdi (samarbejdet, oplevelsen, opfyldelsen,
Imaginaere m.v.)

Veerdi = <

Produktveerdi (skanheden, nytten, holdbarheden,
miljgbelastningen m.v.)

-

Prisen = Bestemt af markedet
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Hvem er kunden?

erspektiver
Nar vi bygger Nar vi bruger
Interessente det det For eftertiden
Ejeren X X ?
Brugeren X X ?
Omogivelserne X X X
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Kunden:

Hvilken kompleksitet
| organiseringen?

Hvilke visioner?
Hvilke drgmme?

Hvilke behov?

Skg

?hed
Nytte

e

v \4

» Holdbarhed

Veerdiuniverset:
* Hele vejen rundt

* Helhed ud af
forstaelsen
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Kundens veerdi — leveranceteamets lgsninger

Leveranceteamet:

« Komme med
lgsninger

« Der tilgodeser
kundens behov

 Der forholder sig til
rammerne.



LC-DK, forsgger at forsta
byggeprocessen fra a-z

EN NY VAERDIBASERET BYGGEPROCES MED 7 K'ER

Veerdileverance

Konstruktion

Konsum

I:\sag\25\302.20\Ici\




Veerdiledelse — en transformation

Forslag

Opfange kundens
behov, gnsker
og forventninger
til produkt
0g proces

A

Transformation
(aftales fra
projekt til projekt) Projekt
Udfarelse

Produk-
tionsgrund-

lag og
produktion

Drift
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FSB Teleparken — veerdi og interessenter

VZAERDIGRUNDLAG/SUCCESKRITERIER LEVERANCEN

Sekundaer-

Produktions-

grundlag
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Workshop som metode til veerdiskabelse

Workshop Workshop Workshop Workshop
0. > 1. > 2. 3.
Team-up Vision Realisme Kritik
» Teambuilding 3 * Opsamling " * Opsamling - * Opsamling
* Rammer og = * Dremme og & » Skitseforslag S. * Projektforslag
proces e visioner o - Budgetopleeg = - Veerdiopfyldelse
- Drgmme og & « Veerdidiskussion S - Lgsninger c » Godkendelse
visioner om g * Veerdigrundlag 2 og veerdier & * Slutevaluering og
samarbejdet @ * Evaluering nr. 1 « Evaluering nr. 2 veerdimaling
2 ]
L]
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Samarbejdscharter

* Vi vil veere troveerdige
« Vi vil respektere hinanden — pa faget og som personer
* Vi vil veere loyale i forhold til de beslutninger der treeffes

« Vi vil udvise rummelighed i forhold til hinanden og i forhold til at ga
pa kompromis, hvor ens umiddelbare interesser evt. ma vige for
andres

* Vi vil have en god kommunikation — veere gode til at informere
hinanden om hvad der sker i sagen

* Vi vil vaere konstruktive med hensyn til eendringer og lgsninger

« Vi vil holde muligheder abne laengst muligt, sa beslutninger kan
kvalificeres bedst muligt.

« Vi vil afstemme forventninger og mal og bruge ressourcer fornuftigt

* Vi vil samarbejde ud fra koordinerede tidsplaner — at udvise respekt
for hinandens arbejdsgange

* Vi vil overholde aftaler
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Veerditreeet generelt

Form

Udtryk

Skgnhed

Rumlighed

Materialer

Lys

Vedligehold
Holdbarhed Drift
Totalgkonomi
Forhold til
Passende/ omgivelser
omgivelser

Funktion

Teknik

Omradets tarv

Indeklima

Sikkerhed

Miljg

Arbejdsmiljg
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Emission
Miljgbelastning
Forbrug
System
\ 4
Bygbarhed Leverance
Udfgrelse

13



Veerditraeet

FSB, Boliger, Telefonvej i Gladsaxe Vardigrundlag (vaerditrae) Version Il Side 1 af 4

| Basisvaerdi ' Niveau 1 Niveau2 Bemaerkninger
Skenhed: Form Samspll med de ovrige bebyggelser R
| Sammenhang i haven Motivet skal vare gennemgaende J
Udtryk Enkelhed “inspiration” fra Kaj Fiskers ‘
vaerker 7
Spil i facader ved eks. Altaner/adgange m.v. | Giver vissc begreensninger )
Samspil i facadefarver - “den hvide by”

Beboere har stor fokus pa fcerdzge overflader

Rumlighed
Materialer Robusthed og sammenhzang
Lys | Lys er vigtigt — spillet og mangden S
Gennemlysning i Iejligheder
Nytte: Funktion (bebyggelsen) God meblérbarhed - - B
= 24 4 - Kan vere et problem i
_________ | handicaplejligheder |
Gode depotmuligheder teet pa lejligheden Kan veere et problem i @ldreboliger, i

hvor sammenbygning er enskelig. Bor |
_____ depoter leegges anderledes (i terren?)

God adgang i facader Der er ikke adgang til haven fra
hovedtrapper/lejligheder

Gode ude/indemuligheder i form af altaner - -
Fleksibilitet (ved indv. vaegge) Udfores evt. i gips der kan
nedrives/genopsattes

Feelles faciliteter (evt. via faslleslokale)' -

Faciliteter til varmemesteren — feelles Fleksibilitet 1 andelsboligdelen dyrkes
| yderligere ved kontakt til ejd.maegler
Abent plan
Gode ganglm]er _____________
Hensyn til celdre be\wgel.seshwmmede ~Iscer i badeveerelse og soveverelse
beboere — plads til pasningspersonale og
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FSB, Boliger, Telefonvej i Gladsaxe Veaerdigrundlag (vaerditrae) Version Il Side 2 af 4
Basisvaerdi Niveau 1 Niveau 2 Bemarkninger
brug af korerstol
Funktion (haven) Daxkke flere beboergruppers behov
Fleksibilitet og funktion for alle
aldersgrupper |
Niveaufri adgang/ramper
J
Teknik IT — onsket er at folge med tiden og vaere
forberedt pd fremtiden - , J
VVS- og ventilation — falge med tiden (BR- NB vere opmarksom pa fremkomsten
krav) og veere forberedt pa fremtiden (Nye af nye BR-krav i 2006
BR-krav) B
Miljo Et godt indeklima med sunde materialer og Miljemal diskuteres med FSB’s 1
udsugning jf. BR-krav miljeansvarlige
Indbleesning onskes tillige De plejekreevende beboere forventes ikle |
at veere seerligt mobile og tilbringer
derfor meget tid i lejlighederne
Godt beboermiljo
- Gode rekreative omrader
- Gode muligheder for at skabe et feelles
socialt miljo
Sikkerhed _Belysning adgangsveje Afklares
Adgangskontrol Afklares
Arbejdsmilje Faciliteter til varmemester skal vaere
_arbejdsmiljesikre R _
Faciliteter 1 handicap & aldreboliger skal Bl.a. god belysning i bad m.v.
veere arbejdsmiljesikre
Godt arbejdsmiljo imens der bygges
Holdbarhed: Vedligehold & Drift Lave drifts- og vedligeholdsomkostninger: Lave udflytningsomkostninger
e Pra.fab.badekabiner
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FSB, Boliger, Telefonvej i Gladsaxe

Vzerdigrundlag (vaerditrae) Version I

Side 3 af 4

Basisvaerdi Niveau 1

Niveau 2

Bemarkninger

e Fa lette facadepartier
e Robusthed i materialevalg
- Iscer bor de basale, ikke udskifielige
komponenter veere af hoj kvalitet
- Vandror i rustfrit stal
Minimalistisk byggeri
Fa komplekse
samlinger/materialesammensatninger
Fokus pa holdbar altanlosning
Fremtidssikrede materialevalg.
Gennemprovede og noget man kan
erstatte/forny nér det er slidt ned.
- De let udskiftelige komponenter bor
veere standardkomponenter
Godt D&V materiale
e Nem adgang og handtering for
driftspersonale
- F.eks. mht. affald
- Brug af overlobsmeldere
- Nem adgang til installationer
- Fjernmaling
- Flisebelcegning skal kunne holde til
korsel med affaldscontainere mv.

Totalekonomi

Fokus pd optimal totalokonomi

Passende/omgivelser: Forhold til omgivelser

Byggeriet skal tenkes sammen med
nabobebyggelserne

Skal bebyggelsen forholde sig til
aktivitetshuset?

Omrédets tarv

Skal stisystemet gore noget i forhold til
omradet?
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FSB, Boliger, Telefonvej i Gladsaxe

Veerdigrundlag (vaerditrae) Version Il

Side 4 af 4

Basisvaerdi

Niveau 1

Niveau 2

Bemarkninger

Miljebclastning:

Emission

Lave emissionsmal keedes sammen med lave
driftsomkostninger

Ingen kelder for at undgé behandling af
forurenet jord

Amtet kontaktes for anvisning

Forbrug

Lave forbrugsmal keedes sammen med lave
driftsomkostninger, herunder:
o God affaldshandtering
e Opsamling af regnvand
e Lavt energiforbrug
- Genvels pa ventilationssystem
- Synlige malere (der jordrer
hesparelse)

Andet

e Anvendelse af leverandorer der har
miljoledelsessystem

Bygbarhed:

System og leverance

Pree-fab. Badekabiner

Bor overvejes af hensyn til kvalitet og

Undga skave mal sa udstebninger
minimeres

Skal altaner veere i stuen eller erstattes
med haveadgang?

Udforelse

Fokus pa en optimal montageproces
Enkle lesninger og fa sammenstod i
materialer

i relation til jordarbejde minimeres
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Lejlighedsplan , forlgb 1

)

ey | SARU—— . S— e
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Lejlighedsplan , forlgb 2

®@ \”[9 ? Q? )
D274 } 6480 6480 6774

9528
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Samarbejdsveerdier - evaluering

Procesvardier Respondent
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gennemsnit
Vi vil veere troveerdige 10 10 10 10 9 9 8 10 8| 9,33
Vi vil respektere hinanden - pa faget og som personer 10 10 10 8 9 9 8 10 8 9,11,
Vi vil vaere loyale i forhold til de beslutninger der traeffes 10 10 8 9 9 9 10 8 9,13]
Vi vil udvise rummelighed i forhold til hinanden og i forhold til at ga pd kompromis, hvor ens
umiddelbare interesser evt. ma vige for andres 8 10 8 10 9 8 8 10 8| 9,00
Vi vil have en god kommunikation - vaere gode til at informere hinanden om hvad der sker i
sagen 10 10 9 7 8 9 8 C) 8 8,67
Vi vil vaere konstruktive med hensyn til @ndringer og Igsninger 10 10 9 7 8 9 10 10 9 9,11
Vi vil holde muligheder dbne lzengst muligt, s& beslutninger kan kvalificeres bedst muligt 9 10 8 10 9 9 8 10 9,13
Vi vil afstemme forventninger og mal og bruge ressourcer fornuftigt 9 10 9 7 8 9 8 10 8 8,67
Vi vil samarbejde ud fra koordinerede tidsplaner - at udvise respekt for hinandens
arbejdsgange 9 10 8 7 7 9 10 8| 8,50)
Vi vil overholde aftaler 9 10 8 9 9 9 10 9 9,13
Samlet gennemsnit 8,98
Varians: 0,85

Vi vil vaere troveerdige
10,00+

.. Vivilrespektere hinanden - pa faget og

Vi vil overholde aftaler .-~
i AN s0m personer

\vil samarbejde ud fra koordinerede 4
laner - at udvise respekt for hinandens < /
arbejdsgange

. Vivil vaere loyale i forhold til de
beslutninger der traeffes

| Vi vil udvise rummelighed i forhold til
hinanden og | forhold til at ga pa

| kompromis, hvor ens umiddelbare

interesser evt. ma vige for andres

vil afstemme forventninger og malog . L~
bruge ressourcer fornuftigt

N

. ] vi‘vil have en god kommunikation - vaere
-~ gode til atinformere hinanden om hvad
der sker i sagen

Vi vil holde muligheder abne lzzngst muligt,
sa beslutninger kan kvalificeres bedst
muligt

Vi vil veere konstruktive med hensyn til
I\sa A S e U O S S aendringer oglmsninger




Totalgkonomi

AEndring Totalgkonomisk
betragtning*

Franske altaner i stedet for alm. altaner (i blok 1). Punkt udgaet i stedet er franske altaner ++
&ndret til vinduer (giver nasten et ++)

Savsmuld i stedet for filt pa vaegge. Punkt udgaet. -

Komfur &ndres til et par kogeplader og en lille ovn i 27 lejligheder. Punkt udgaet. + (lille)

Halvering af antallet af garderobeskabe. Vedtaget. + (lille)

Afskaffelse af keelder (pa naer varmecentral og kontor til viceveert). Vedtaget — vaskeri er +
dog fastholdt.

En billigere facadesten. Punkt udgaet. Neutral

Terrazzotrapper i blok 2 kan @ndres til betontrapper. Punkt udgaet. -

Almindelige dartelefoner i stedet for videotelefoner. Hgjde skal overvejes. Punkt er ikke +
afklaret.

’/ Ngjes med en enkelt spartling af betonlofter. Punkt udgaet. Neutral
Gerehter skydes pa. Punkt udgaet. — (maske)
Indbleesning (med genvinding). Vedtaget. ++
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Evaluering af metoden

A

Forlabet har udvidet min horisont og forstielse af
veerdier

Det er &rgerligt at forlabet var naet s langt (forud
for de seneste tre workshops). Hvis tingene ikke
havde veeret sa laste pa forhdnd havde det varet
bedre.

Det er rart at mode samarbejdspartnerne. Det giver
bedre kendskab til hinanden

Hvis forlebet var startet fra scratch havde der
vaeret mulighed for at "bakse” mere med tingene
hvilket maske havde givet anledning til flere kon-
flikter (og en knap sa god evaluering af proces-
veerdierne).

Det er positivt at skulle i gang med noget, man ved
slutbrugerne/kunden kan bruge (og som er bedre
end det oprindelige udgangspunkt).

Deteren ai'gwejelse veerd at vurdere hvornar
workshopforlebet s@ttes i gang — det kan afhenge
af erfaringen hos deltagerne.

Kendskabet til de andre parters veerdier kan bruges
1 fremtidige projekter.

Det er interessant at projekteringsrakkefalgen kan
veere forskellig — man kan starte pé et overordnet
plan eller se pa det der ligger bag facaderne. Ier
starter vi med at se pa vaerdierne i slutsituationen i
stedet for at sc pa hvordan konstruktionen dimen-
sioneres statisk.

Det er fedt som radgiver at fa sparring med de
udferende (i et forum der fungerer). God respekt
for hinandens roller.

Det kunne viere fordelagtigt at kommunens tekni-
ske forvaltning var reprassenteret. Det ville vaere
godt med en forhandsdialog (som rent faktisk er en
hensigtserklaering i Gladsaxe kommune).

Workshoppen har givet et godt fundament for den
videre proces. Det nytter noget at saette sig sam-
men og snakke sammen om tingene pé et mere
overordnet plan med forskellige perspektiver.

Det koster noget at tenke sig om, men det giver
gode losninger - meget er vundet.

Det havde veeret rart hvis svalegangene var undga-
ctiforhold til et driftsmaessigt perspektiv (men det
giver bedre pladsudnyttelse). En ekonomisk afvej-
ning.

Alle parter har vaeret gode til at se pa projektet
med et helhedsperspektiv, der rakker udover den
traditionelle rollefordeling (alle spiller ind). Ek-
sempelvis vil arkitekten gerne se pa storre installa-
tionsskakte © og entrepreneren er kommet med
kreative design forslag.

Ud fra et driftsmassigt synspunkt har tiden varet
godt givet ud.

Der kommer noget ud af at mades hver gang.

Giver en udpraget forstdclse hos parterne for det
samlede projekt pa tvaers af egne interesser.
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Facade
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Veerdifulde data

1. Systemer og organisationer "forgar” — data bestar

2. Proces og datagenerering — et samarbejde pa
tveers af organisationen
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