Vejledning for farstegangskebere: Praesentation & debat

Dansk Facilities Management netvaerk




Vejledning til systemkgberen

“ Hvorfor en vejledning?
® Opbygning, highlights og vigtige pointer
“ Det videre arbejde med vejledningen

" Spgrgsmal og debat
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Hvorfor en vejledning?

® Mange grunde

% Stigende interesse for FM systemer

% Etenske om anbefalinger i DFM-kredse

" En uafhaengig kilde (dvs. ikke leverandarspecifik /
kommerciel)

" Kleede FM organisationen bedre pa til et valg og
implementering

® Et struktureret forlgb giver et bedre resultat for alle

parter i et systemvalg

OBS: Vejledningen er " A work in progress” !
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Opbygning, highlights og vigtige pointer

Dansk Facilities Management netvaerk




Opbygningen

® Vejledningen har et fremadskridende forlgb der
lgbende indsnaevrer fokus

Behov og kortleegning

Kravspec. & valg

Implementering
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Opbygningen

® Trin i vejledningen
1: Behov der kan affade anskaffelse
2. Kortleegning: Egne systemer, arbejdsgange og
kompetencer i organisationen
3: Afdaekning af FM systemer pa markedet
4: Udarbejdelse af kravspecifikation
5: Systemleverandgrers gvrige ydelser
6: Praktisk implementering

7: Opfalgning, dokumentation, resultatmaling
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Trin 1: Behov

" Typisk affades et behovet af utilfredshed med kvaliteten af den
nuveaerende FM-information og behov for at styre data om f.eks:

¥ Arealer (anvendelse, funktion, styring, ejerskab)
¥ Aktiviteter (vedligeholdsrelaterede eller andre)
¥ Budgetter

¥ Tidsplaner

¥ Opgavestyring

¥ Prioriteter

¥ Ressourcer

¥ Historik

¥ Nggletal og benchmarking

¥ Medarbejderes organisering og placering

" @vrige FM-relevante informationer
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Trin 1: Behov

" Undersgg hvor der opstar et behov/gnske for et nyt FM-system:
" Er dette behov/gnske ogsa geeldende for andre afdelinger?
®  Er der sammenfaldende/divergerende behov ift. andre funktioner?
®  Hvad er ledelsens informationsbehov kontra medarbejdernes informationsbehov?
®  Hvordan "seelges” budskabet til medarbejderne?
®  Hvordan skabes alliancepartnere, hvordan "seelges” FM-systemet til ledelsen?
®  Skal der laves en egentlig business case for at f& mandat til at indkabe et system,

eller kan mindre gare det?

Husk/til inspiration!

Betragt anskaffelsen som et indkgbsprojekt, og udpeg en projektejer

Etabler en projektgruppe der skal arbejde med faserne i anskaffelsen af FM-systemet

Etabler en struktureret dokumentationspraksis for alle valg og beslutninger der bliver

taget af projektgruppen, f.eks. en projektjournal




Trin 2: Kortleegning

®  For at kunne veelge et system for fremtiden, er det vigtigt at kende

Arbejdsopgaver

den nuveerende situation.
® 3 hovedomrader

FM-system




Trin 2.1 — Egne FM-data

® En FM-organisation der gnsker at anskaffe et nyt FM-system er
allerede i besiddelse af et eller flere systemer indeholdende FM-data

®  Fglgende bgr bl.a. afklares omkring eksisterende FM-data

®  Hvilke data er registreret og skal registreres?

" Hvor preecise skal data veere?

®  Hvordan skal de registreres (fysisk gennemgang af arealer, overfarsel af
informationer fra papir/datamedier)?

®  Hvem skal registrere data (medarbejdere, eksterne, studerende)?

®  Hvem skal vedligeholde data?

®  Hvordan kan eksisterende graenseflader interagere med det nye IKT system (f.eks. et
gkonomisystem)?

" Er der gamle, uopdaterede datameengder som det ikke vil give veerdi at overfare til et
nyere system?

®  Erder data som organisationen p.t. IKKE har, men som der er gnske om at fa?

®  Er der eksisterende papirbaseret information der skal digitaliseres (tegninger,



Trin 2.1 — Egne systemer med FM-data

Husk/til inspiration!

Etabler et simpelt diagram der illustrerer sammenhaengen imellem de eksisterende

systemer, og hvilke data der udveksles. Man bgr overveje hvilke data man har, hvilke

man ikke har, og hvilke man kan bortskaffe.

Afklar "kritiske” data der ikke umiddelbart kan flyttes fra eksisterende systemer

Gennemga eventuelle kontrakter og/eller licensbetingelser for eksisterende systemer

safremt dette er aktuelt. Hvad er opsigelsesfrist, kan data frit overfares, etc.

Afklar omfang af evt. papirbaseret information der vil skulle digitaliseres, samt

gkonomien i dette
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In 2.2 — Egne arbejdsos
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Trin 2.2 — Egne arbejdsgange oq opgaver

Husk/til inspiration!

Opstil brugerscenarier i samarbejde med de medarbejdere der udfgrer dem

Preesenter mulige FM-leverandgrer for disse scenarier og fa deres kommentarer

Vaer opmaerksom pé organisatoriske forhold der gar arbejdsgange vanskelige at

beskrive

Nar et antal procedurer er kortlagt, overvej da kritisk om det er hensigtsmaessigt at
bibeholde dem, eller om anskaffelsen af et FM-system er en anledning til at lave dem

om
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Trin 2.3 — IT-modenhed oq interessenters informationsbhehov

Husk/til inspiration!

Overvej om de medarbejdere der skal anvende systemet har de rette IT-kompetencer

eller om de evt. skal opgraderes

Gennemfar evt. en spgrgerunde hos afdelinger og personer der ikke direkte er
involveret i anvendelsen af FM-systemet for at afdeekke hvilken FM-information de har

behov for

Analyser de forskellige interessenter omkring FM-systemet, sa det sikres at de rigtige

personer og afdelinger er involveret i systemanskaffelsen.




Trin 3 — Systemer pa markedet oq deres funktionalitet

® Benyt FM-systemoversigt fra DFM

% Det "fuldkomne” FM-system findes ikke! Koncentrer indsatsen om at
finde et system med:
“  En fornuftig tilbagebetalingstid
¥ Lasning af de 2-3 mest presserende problemer indenfor en kort
tidshorisont
® Lasning af gvrige problemer/udfordringer over en laengere tidshorisont
" Opnaelse af en dokumenterbar succes

¥ Salgbarhed til ledelse og /eller gvrige interessenter i organisationen

" Nar interessante FM-systemer er afdeekket igangsaettes ét af
folgende typiske scenarier:
¥  Generelt (EU)udbud af levering af FM-system ihht. kravspecifikation

¥ Selektiv tilbudsrunde hvor egne udvalgte leverandgrer giver tilbud ihht.




Trin 3 — Systemer pa markedet oq deres funktionalitet

Husk!/til inspiration!

Fa et overblik over tilgeengelige systemer i DFM-systemoversigt. Optreeder et givent

system ikke der, sa kan skemaet evt. fremsendes til leverandgren for udfyldning

Afdeek hvilke problemer i din FM-organisation som du vil have Igst af et FM-system,

og hvor der kan opnas succes.

Beslut hvordan en evaluering af FM-systemer skal foregd, og om det evt. er

ngdvendig at rekvirere konsulenthjeelp til dette

Forlang evt. demo af systemer, men overvej ngje hvornar i processen dette er
hensigtsmaessigt. Er det f.eks. farst formalstjenesteligt nar feltet af mulige leverandarer
er indsneevret? Overvej desuden hvem i din organisation der skal teste en demoversion

af programmet.

Udarbejd kravspecifikation (afsnit 4)




Trin 4 — Udarbejdelse af kravspecifikationen

Kravspecifikation bgr tage udgangspunkt i de
systemfunktionsparametre der er opstillet i "DFM-systemoversigt”

Det er vigtigt at kravspecifikationen er sa kortfattet og specifik som
muligt. Undlad at opstille kriterier der ikke objektivt kan "scores” eller

vurderes — f.eks. "Systemet skal veere overskueligt og brugervenligt”.

Brug evt. et vurderingsskema til brugervenlighed som udfyldes af
projektgruppens medlemmer eller potentielle brugere

Giv evt. systemleverandgren mulighed for at skrive kommentarer til
sit eget (kortfattede) svar

Undlad at have mere en 3-4 svarmuligheder for hvert punkt i
kravspecifikationen, og match det evt. med en "intern” pointscore.



Trin 3 — Systemer pa markedet og deres funktionalitet

Husk!/til inspiration!

Tag udgangspunkt i parametrene i DFM systemoversigt, suppler evt. med egne krav

Opstil et skema med specifikationer, og match det med en (evt. intern) pointgivning

pr. krav

Opstil et kortfattet spgrgeskema til projektgruppens deltagere, til at vurdere deres

indtryk af systemets brugervenlighed.

Husk at et udbud ogsa omfatter gvrige ydelser ud over systemet (implementering,

etc.), der ogsa skal vurderes ift. mulige leverandarer.

Husk at din FM-leverandgr ofte skal vaere en fremtidig samarbejdspartner over en

laengere arreekke, det er vigtigt at de virker troveerdige i deres dialog med dig.
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Trin 6 — Praktisk implementering

" Det vigtigste er at man far planlagt den raekkefglge man gnsker at
angribe opgaverne i, og ikke igangsaetter for mange ting pa én gang.

Indsaml og strukturer Opstart driftsfase med
EM-information losbende justeringer

Analyser og optimer Uddan slutbrugere og

arbejdsprocedureri lav vejledninger og
organisationen procedurer

system der matcher data i ensket niveau
disse

Etabler data i FM- @ Registrer resterende

L ——

Afprov ved test og Uddan superbrugere
juster efterfelgende




Trin 7 — Opfelgning, resultatmaling og dokumentation

“ Det er en vigtig del af et FM-systemkgb at man i driftsperiode
sammen med leverandgren evaluerer forlgbet.

% En opfalgning kan med fordel tage udgangspunkt i konkrete,
malbare parametre, samt evt. brugetilfredshedsundersggelser.
" Tidsregistrering (f.eks. for behandlingstiden pa fejlindmeldinger)
¥ Aktivitetsregistrering (f.eks. antal gennemfgrte og tilbagemeldte vedligeholdsopgaver)
¥ Brugertilfredshed (hvor mange brugere oplever bedre adgang til information eller

lettere opgavebehandling)

" Desuden bgr der rapporteres til ledelsen omkring opnaede resultater
samt dokumentation for dette.

Husk!/til inspiration!

Identificer konkrete, malbare parametre for performance af det nye FM-system

Dokumenter resultater "far/efter”




Det videre arbejde med vejledningen



Hvad skal der videre ske med vejledningen?

¥ Dokumentet skal genbearbejdes efter input

¥ For meget "universitetsrapport”, for lidt "lkogebog”
" Pointer og "flow” gennemgas

¥ Paedagogik strammes op

¥ Layout skal eendres (folder, bedre laeseligt)

" Frit tilgeengeligt pa www.dfm-net.dk

" Ambition: Lgbende opdatering i DFM-regi, f.eks. arlig revision




Spgrgsmal og debat omkring vejledningen



