Velkommen til
Serviceforvaltningen

"Vi skal aktivt medvirke til at
det gar godt for vores kunder!”

Direktér Ingmar Simonson
Tel. +4640341703
E-mail: ingmar.simonson@malmo.se

Malmé stad




Valkommen till Malmo

En mangfald av méten och maojligheter

Malmo ar regionens tillvéxtcentrum
279.431 invanare

Okande befolkning for artonde aret i rad
164 nationaliteter representerade

Unga invanare - 45,7% ar under 35 ar

Storsta sektorer &r handel och kommunikation,
foretagstjanster och finans, vard och omsorg
Tillvaxtbranscher som IT, digitala media, bio- och
medicinsk teknik samt upplevelseindustrin

Fran industristad till kunskapsstad - Vagen till
positionen som tillvaxtcentrum

Malmo hoégskola - Ung hégskola med héga
ambitioner

Navet i sbdra Sverige - En val utbyggd
infrastruktur

Att leva i Malmo - Stadsmiljo med cykelavstand
till hav och skog

Mangfalden Malmdos resurs - Integration nyckeln
till det framtida Malmo
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Serviceforvaltningen |
Malmaos historia




"Servicekontrakt”

Vi skall gbra allt for att:
Firenkla Er tillvaro -
Obyritkratisha, flexibla och kloka ldeningar dr vdrt moito.

Lasa Era problem snabbt och professionelit -
Tillgtinglighet, serviceands och kompetens dr viktiea begrepp for oss,

Tillsammans med Er skapa en positiv utveckling for Malma stad -
Framtidstro och optimism skall priigle védrt agerande.

Nya Serviceférvaltningen
Malmd Juni 1596
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Serviceforvaltningens historia
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SEF FM Vision P&E Ny ledningsorg.

Serviceakademin
Kundcenter
Investeringsrad

Larande forum




Var vision, mission
och framgangsfaktorer




Serviceforvaltningens vision:

Vi skall aktivt medverka till att det gar bra for vara kunder”

Professionen
A

[ ]

Individens

drivkrafter ' » Kunden ’?

Visionen pekar ut i vilken
riktning vi skall utvecklas
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Egna intressen Malma stad



Alla organisationer har som grund for sin
existens ett uppdrag (vem finns vi till f6r?)

Serviceforvaltningens uppdrag ar:

Kunden
Personalen
Agaren

Hallbart samhalle




Kunden

Var uppgift ar att leverera produkter och tjanster med
hog serviceniva till stadens karnverksamheter.

Forutom produkter av hog kvalitet till konkurrenskraftiga
priser, skall kunderna erbjudas unika lésningar som kan
innehalla saval egna som kopta tjanster.




Personal

Vi belonar kreativitet, flexibilitet och resultatinriktade
insatser som hjalper vara kunder att bli framgangsrika.

Var personal skall inte enbart utvecklas i sin profession
utan aven prioritera kompetensutveckling inom
kundernas verksamhet.

Var stravan ar att var personalsammansattning skall
innehalla mangfald avseende kompetens, alder, kén och
kulturellbakgrund. Sarskild hansyn till detta skall tas |
samband med rekrytering. Vi framjar god arbetsmiljo och
en halsomedveten livsstil.




Agaren

Vi skall med var kompetens sakerstalla var agare,
Malmo stads krav pa langsiktighet i forvaltning och
utveckling. Fordelen av att ha en egen kompetens for
serviceproduktion skall resultera | att agarens krav
pa utveckling av unika tjanster till Malmo stads
kdrnverksamheter i konkurrens med marknadens
erbjudande sakerstalls.




Hallbart samhalle

Vi skall i alla vara aktiviteter strava efter en hallbar
utveckling i Malmd@, som inte enbart skall fungera
ekologiskt, den maste aven vara socialt 6nskvard och
ekonomiskt magjlig.

Vi vill vara forebilder i detta arbete och fa ovriga
Intressenter att félja efter. "Vi bryr oss!”




Framgangsfaktorer

Kompetens
Smidighet
Servicekansla




Kompetens

Ar formagan att klara en situation — handla —
se framat och ana vad framtiden kommer att
krava




Smidighet

Smidighet kdnnetecknas av formaga att vara
lyhord, att forsta och att agera utifran kundens
tankesatt, behov, kanslor och motiv.




Servicekansla

Servicekansla ar formaga att kanna av vilken
service kunden behdver och som upplevs ge ett
mervarde for kunden.




Vara verksamheter




Serviceforvaltningen

Direktor
Koncernledning
Ledningsadministration
Stadsfastigheter Kommunteknik Skolrestauranger Kommuntjanster IT-service
Affarsomr.chef Affarsomr.chef Affarsomr.chef Affarsomr.chef Affarsomr.chef
Forvaltning L Avtal/Miljo L1 Mat/Aivo — Stab/ekonomi — Kund/Admin.
|| Administration | | Ekonomi/ZAdm. - TOC ] Teknik
L | Administration — Skotsel || Personal L Fardtjanstutr. '(?jeéir:s.tfai)lgélt(form
- — Best.central Nat
L Ekonomi Stad_smlljo _ | | 4 omr.chefer Projekt
IT _ Fastighets drift — Upphandling Test o utveckling
Utveckl./ArkiV Gata L 12 kbkschef
Fast.service okscherer - 3 L{ Produktion
— Byggprojekt 15 teamledare Loéneenhet b
Servi 10 tillagn.kok | Servi I— Drift
L Profil ] Sl 70 mott.kok ervice Support
L Post o Bud Tele
Energi/Miljo Verkstad Scanning Natservice
Lokalutveckl. Smedja Debitering
Mark Resurscentr. Ko/
Underh./Sakh.

Akeri g
L] FM

. N

»

Malmd stad



Stadsfastigheter

Med huvuduppgift att forvalta
Malmo kommuns bebyggda
fastigheter for bland annat skola,
barn- och aldreomsorg, kultur och
administration. Totalt uppgar
Stadsfastigheters bestand till 1,4
miljoner kvm och omsatter 920
miljoner kr per ar.
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Kommuntjanster

Kommunovergripande
servicefunktioner bade mot
allmanheten som internt i kommunen.

Upphandlingsenhet
Debitering
Ekonomi/administration
Trafikbvervakningscentral
Fardtjanst

Post & Bud
Scanningenhet

Facility management
Léneenhet
Bestéallningscentral

Malmé stad




Malmo
skolrestauranger

Ansvarar for skolrestauranger pa
samtliga kommunala skolor

Serverar 35 000 skolluncher/dag

3 000 portioner till forskola, daglig
verksamhet

1 200 specialkost om dagen

26%0 vegetarisk eller flaskfri
Frukost, mellanmal och cateringmat
Gaster fr. 6 &r-16 ar + vuxna

20 % annan matkultur

Maten i skolan - "mer an ett mal mat”
Mer an en huvudratt tva ggr/vecka
35%b ekologisk mat

Stor salladsbuffé

Matsedelsaffisch till alla elever
Teman och tavlingar for elever
Informativ hemsida

Matrad — elever, larare och

skolmaltidspersonal
o1
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| T-service

IT-plattform
Stabil IT-miljo med 6kad tillganglighet och battre
service

IT-support

Support for hela plattformens installerade datorer

I T-drift

Drift for alla servrar och system i Malmo stad

Telefoni
Tar emot 5 000 samtal/dagligen fér 7 500
anknytningar

Bredband
Natverk
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Kommunteknik

Stadsmiljo

Maskinsopning

Véxthus, Gronskotsel, Strander, Fontaner
Offentliga toaletter, VVS reparationer

Akeri (anlaggningsfordon), Alkolas i alla fordon
Asfalt- och betongséagning

Trafikskyltning, Gatunamnskyltning,
Trafikhinder, Avspéarrningar

Bankar, racken, cykelstall, informationstavlor
Vinterberedskap

Resurscentral, Maskinuthyrning

Smedja

Driftteknisk férvaltning av fastigheter
VVS-blandare, WC, vaskar med mera
Fastighetsskotsel, Asfalt- och stenlaggning
Elinstallationer, Energianalyser

Belysning

Byggentreprenad och installationer
Cityvaktmastare
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Var nya ledningsorganisation




Stadsfastigheter
Anders Hultgren

Ledningsorganisationen
/ —

Direktor
kngmar Simonso
~ /
KUND PERSONAL
Kund—~ —

Personalchef
\ Peter Nirum

"

Larande Forum

Utvecklings & Peksonaladm.

investeringsra

)

Ekonomichef
Cecilia Antonsson

11VI

/\

KALL AKTIVTMED
~

Kommuntjéanster Skolrestauranger
Ulla Johansson

Krister Carlssory

J
TOC Ann-Marie Ek b

FM

K

Bjorn Pettersson

RKA TILLATTDET G
~

Olle Strandberg

\;,/

—_—
Kansli

/ \

Kommunikatio\

\Peter Adamsson
\ /

HALLBART SAMHALLE
—

Utveckl.strateg
Peter Lindhqvist

Utvecklingsgruppen

Servicenamnden

Lena Nilsson

S

AGARE
—

~ 7

Ekonomiavd.

Controlling

Redovisning

BRA FORWVARA KUNDER!”
/

Kommunteknik

IT-service \

Peter Nirum

/
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Hur skall vi forandras?

Genom att se:

Kundens behov ur ett helhetsperspektiv
Servicefdrvaltningens alla olika resurser

Malmobons nytta med det vi gor

O/
B,
»

Malmé stad



Vem ar kunden?

Allt vi gor skall pa nagot satt gora livet enklare
och battre for Malmoborna, direkt eller indirekt.




Kundstyrd organisation med helhetsperspektiv

DET AR KUNDENS BEHOV SOM STYR ORGANISATIONEN

Funktioner
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Exempel

Stadshuset Aldreboende




Skola

Exempel pa tjanster fran serviceforvaltningen:

Reception, Biluthyrning, Gronskoétsel,
Lokaler, Lonehantering, Debitering,

Skolmat, IT-tjanster, Telefon, fax och mobil
Upphandling av skolmateriel, Skolresor,

Post o bud, Forvaltning, Underhall, Flyttning,
Transporter, Snickeri, S6mnad, Vaktmastare,
Stad, med mera med mera, bade egna och
kopta tjanster samordnas av SEF

Paketerade enligt 6nskemal fran kunden




Malmobon i1 centrum

Promenader

Boende

@ Mansklig varme

Vinter-

véaghaliningen Anhériga

Maltiden

Vilka faktorer gor att en aldre person far ett bra liv? n _:.;‘" |
(satt in den Malmobo som berdrs i mittcirkeln)



Utvecklingstrappan

En organisation som standigt utvecklas
forflyttar sig uppat i trappan, en
organisation som slutar utvecklas ror sig
nedat i trappan!

Den kompetens vi har forvarvat som
Individer och som organisation ar en
forutsattning for att vi skall kunna ta nya
steg.

Ingen organisation formar ta mer an ett
steg i taget - har har vi ett forsprang!




Serviceforvaltningens utvecklingstrappa

2006

2000

1996

1992

1980
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Ledningsorganisationen forts.

Vart uppdrag och kundernas helhetsnytta
ligger till grund for ledningsorganisationen.

En ledningsperson har ansvar for vart och
ett av de fyra delarna | uppdraget.

Tydlig styrning genom kundkoordinatorn for
kundens helhetsnytta i alla vara aktiviteter.




Ledningsorganisationen forts.

En ny funktion inrattas som kundansvarig i1 varje
affarsomrade. Den kundansvarige arbetar dels
med arbetsuppgifter inom AO och dels med
ansvar for att kundens helhetsnytta tillvaratas i
alla processor inom AO.

Nyttan for Malmobon skall ocksa séakerstallas
genom denna funktion.

De kundansvariga ingar tillsammans med
kundkoordinatorn i en speciell samordningsgrupp
for att stodja forandringsprocessen.




Strategisk ledningsgrupp
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Operativ ledningsgrupp
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Var strategi for att skapa
bestaende forandring




Traditionell
Organisationsoversyn

Kreativitet

\

"Klipp och klistra”

\

Ny kunskap

"Skapmat”

/

Erfarenhet




Var Modell

Arbeta fram en ny Communicera Skapa bestaende
serviceorganisation Marknadsféra forandringar

Paverka
Vara forebild
Visa exempel

Belbna




TYDLIG
ACCEPTERAD
TROVARDIG




SLUT
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