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Udfordringer i FM-funktionen

« Krav om ensartet og dokumenteret kvalitet i den leverede service fra
kundernes og brugernes side

« Gennemfarsel af bygge- og vedligeholdelsessager til tiden og inden for
budgettet — og uden fejl og mangler

 Planlaegning af vedligeholdelsesarbejde sa gkonomiske overraskelser
undgas

 Alt for mange opgaver er brandslukning og ad-hoc

« Fokus pa nedbringelse af omkostninger og sikring af transparens og
skalerbarhed

« Bevaegelse "opad” pa FM-veerditrappen
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Lean FM

Udgangspunkt | Leans store veerkstgjskasse

* Nedskaleret udgave af "The Toyota Way”

Forskellige veerktgijer til forskellige virksomhedstyper
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Praktisk hjeelp til implementering — hjeelp til at fa styr pa alle
de sma ting, der tilsammen er styrende for at Lean bliver en
succes | virksomheden -




Lean — kort fortalt
« Grundideen med Lean er at trimme organisationen for alle de
aktiviteter, som ikke er veerdiskabende for kunden — dvs. spild

« Sikre at alle aktiviteter tilfgrer veerdi til kunden med et minimum af
spild og med det mest optimale flow | arbejdsgangene

« At alle er resultatorienterede - dvs bade tid og omkostningsbevidste,
for dermed at sikre det bedste resultat for virksomheden

* Lean er kultur og metoder — ikke et projekt!

Work smarter not harder
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Lean tager afsaet | kundernes behov

Der skal leveres hverken mere eller mindre end det kunden gnsker

— savel de eksterne kunder som de interne kunder

Der skal bruges tid pa lige preecis det, der skaber vaerdi.

Resten skal vi have gjort noget ved!

Her leveres for meget -
eller der gares noget,
som kunden ikke
eftersparger

N \ Veerdi for kunden

=

Her leveres for lidt - eller
kvaliteten lever ikke op til
kundens forventninger




Hvad vil det sige at veere Lean?

En organisation er Lean, nar der er etableret en kultur, der sikrer
vedvarende fokus pa at minimere spild for derved at optimere
arbejdsopgaverne.

Lean er ikke:

m Personalenedskeeringer

m Fejlfinding og placering af ansvar

m Et"quick fix” til et problem

m Et spgrgsmal om at "lgbe hurtigere”

En Lean baseret arbejdsgang
er kendetegnet ved:

m Fa (de ngdvendige) og
rationelle behandlingstrin

Minimum af ligge- og ventetid

Minimum af overdragelser
Minimum af godkendelser

Adgang til ngdvendig information
Passende grad af it-understattelse
Tveerorganisatorisk fokus




Forenklet eksempel pa en arbejdsproces

Kunde-
henvendelse

Aktivitet

Ansvarlig

N\

Gennemlgbstid

Procestid

Symboler:

ZAndrer
oplaeg

Person Z

10 min

1 dag

Sender nyt
oplaeg

Person X

10 min

Modtager Opretter Beregner Sender
henvendelse A projekt A pris mv. A oplaeg
Person X Person X Person Y Person X
1 dag 1 dag 3 dage 2 dage
10 min 15 min 10 min 10 min
- Aktivitet  Z\ = Ventetid

Udfordringerne i dette eksempel:

e Ventetid skal reduceres, og flow skal etableres

e Opgavefordelingen pa medarbejdere skal revurderes

e Tiden anvendt til de enkelte aktiviteter skal reduceres







Lean sgger at eliminere "spildet”

m | Lean er spild alt det, der forarsager omkostninger eller tidsforbrug uden, at det tilfarer
veerdi til slutydelsen. Disse spildaktiviteter sgges elimineret eller reduceret

m Der kan fx veere tale om fglgende spildaktiviteter:
e Opfalgning pa aktiviteter

Lede/sgge efter data, dokumenter, varer

Ventetid

Overbehandling:

Dobbeltarbejde/godkendelser

Fejl og mangler

Manglende koordination

Overdragelser

Beveegelse

Lager




Typer af aktiviteter

Type af aktiviteter

Vaerdiskabende

Handling

Optimere

Eksempel

Regnskabsafslutning,
budgetiagning

Ikke-
vaerdiskabende,
men ngdvendig

Reducere

Kontrol, overdragelser,
planlaegning

Ikke-
vaerdiskabende og
ikke ngdvendig

Eliminere

Dobbeltarbejde, fejlretning,
replanlaegning, ventetid




Implementering af Lean

Strategiske Beslutning

niveau

Taktiske niveau |dentificering

Operationelt niveau

Implementering
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Forskellige tilgange til implementering af Lean

Lean
Potentialvurdering Lean konsulent

- Konsulent, der sammen

- Afdeekke potentielle
forbedringsomrader

» Identificere de starste
udfordringer og
uhensigtsmaessigheder

« Fa indblik i, hvor tingene
fungerer godt

* At skabe et
beslutningsgrundlag for det
videre forlgb

med medarbejderne

sikrer handling pa stedet

* Gennemgang af
arbejdsgange med
medarbejdere

* Identificering af spild

* |dentificering og
prioritering af
forbedringsforslag

* Implementering af
forbedringsforslag

« Daglig radgivning og
sparring efter behov

Lean-forlgb
(Kick-start)

- Medarbejderne driver
primaert processen

* Lean introduktion til
udvalgte medarbejdere

*Kortleegning af
arbejdsgange

*Spildanalyse
*|Identificering og
prioritering af

forbedringsforslag

*Lgbende forbedringer og
forankring af Lean

Lean-forlgb
(Fuld-scale)

Konsulenterne driver
primeert processen

*Lean introduktion til
udvalgte medarbejdere

* Kortleegning af
arbejdsgange

 Spildanalyse

* |dentificering og
prioritering af
forbedringsforslag

* Implementering af
lgsninger og nye
arbejdsgange

* Vurdering af effekt

* Lgbende opfalgning af
handlingsplaner

Kompleksitet



Forankring af Lean

Involvering og engagement fra ledelsen

Medarbejderinvolvering

Rette bemyndigelse til rette medarbejdere

Sammenhaeng med den daglige drift

Synligggarelse af forbedringsforslag og udviklingen heraf

Ugentlige Lean-mgder
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Eksempel pa en Lean tavle




Erfaringsbaserede opmaerksomhedspunkter

15

Det kan vaere en udfordring at fA medarbejderne aktivt med pa Lean-idéen
Medarbejderne far en grundig introduktion til Lean

Tidlig definition af kundeveaerdi og bruge det saerligt aktivt

Veere opmaerksom pa samspil og snitflader mellem afdelinger

Skabe momentum i processen - hurtig realisering af lette gevinster og derefter
balger af eendringer (de lavthaengende frugter farst)

|déer til effektivisering og forandring skal overvejende komme fra medarbejdere.

Konsulentinvolvering — hvor meget og hvordan?



De synlige resultater af Lean

Reduktion af administrative fejl

« Forbedrede og afkortede gennemlgbstider

« Mindre tidsforbrug/feerre ressourcer anvendt pa opgavelgsning
» Frigarelse af tid til andre og mere veerdiskabende opgaver

* Opgaver Igses i rette kvalitet til rette tid med de samme ressourcer — og det er
uden at lgbe hurtigere

» Bedre budget- og planoverholdelse
« Starre overblik og mindre stress blandt medarbejdere
« Standardisering af arbejdsprocesser og feelles spilleregler for medarbejderne

- Tilfredse kunder og medarbejdere
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