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RESULTAT

Herre i eget hus

Hovedrapporten (opslagsvcerk med link til ngglepersoner)
Sammendrag (strategiske aspekter)
Piecen " Mere for pengene’” (4 eksempler)

Hvis man er "herre i eget hus”, har man fokus pa ejendommens
faci-liteter og drift. Man har indgaende kendskab til, hvad der
foregar i den enkelte ejendom og prioriterer indsatsen pa en sadan
made, at ejendommen til enhver tid ngje opfylder behovene
under skyldig hensyntagen til brugerne, tid og gkonomi.

Arbejdsgruppens indsats har pavist et uudnyttet potentiale |
kommunerne og forsgger i rapporten at give inspiration til, hvordan
kommunerne bliver herre i eget hus .
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RESULTAT

Konklusion:

En cendret organisering, baseret pd Facilities Management,

vil kunne udlgse bdde gkonomiske, styringsmoessige og
kvalitetsmaessige gevinster fil gavn for kommmunernes
primcere aktiviteter, Det kan hjcelpe kommunerne med af
opfylde deres formal — og give mere filfredse borgere og
medarbejdere.

DGKONOMI KVALITET
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HVEM?

ANBEFALINGER FRA ET UDVIKLINGS-

SAMARBEJDE MELLEM 16 KOMMUNER,
REGION NORD OG DFM-NETVHERHK

DANGK FRGILITIES MANHGEMENT NETVEERK
BOLIGFONDEN KUBEN
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BYGHERREPROJEKTET

"Organisering af kommunale bygherreopgaver og
ejendomsforvaltningsopgaver”, juni 2006

17 kommuner deltog og beskrev 4 principmodeller for
organisering af aktiviteterne:

e KOMMUNALE EJENDOMME

* UDVALGSSTYRE - MODELLEN

* FORRETNINGSF@RER - MODELLEN
* SELVFORVALTNINGS - MODELLEN

Fordele og ulemper og ledelsesudfordringer men

iIngen anbefaling af bedste model, men FM som strategisk
veerktg)
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DEN KOMMUNALE VIRKSOMHED

LEDELSESANSVAR

Ansvaret og varetagelse af eiendomsdriften og de tilhgrende
stgttefunktioner kan voere placeret | @st og vest, som hos de
private...

BESTYRELSESSTRUKTUR

Den kommunale bestyrelse (den politiske ledelse) er
organiseret i en rcekke fagudvalg med vidtgdende
indflydelse og interesse pd langt mere end strategi og
gkonomi.
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NYE UDFORDRINGER

* Kommunalreformen — nye organisationer
» Kvalitetsreformen — 6 omréder:

Klar besked om service og resultater
Fokus pd kvalitet gennem dbenhed og innovation
Brugerindflydelse og frit valg

Bedre organisering og sammenhoeng i
servicetilbuddene

Prioritering af de offentlige opgaver og personligt
ansvar

Bedre motivation og medinddragelse af medarbejdere
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NYE UDFORDRINGER,

Strukturreformen: Kodeks for god offentlig topledelse

Det er vigtigt at de organisatoriske rammer ggr det enkelt og nemt for den
enkelte medarbejder at patage sig et ansvarfor,/at‘borgerne oplever en
sammenhaengende service.
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Gode fysiske ramme
rammer pavirker medarbejder

rammer pavirker mulighederne
forventninger til de offentlige in
tigeengelighed...

igtigt-for god service. Bade fordi de fysiske
trivsel og arbejdsmiljg. Og fordi de fysiske

t imgdekomme borgernes
ners fysiske standard og
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Kvalitetsreformen : Ni principper for god offentlige service
... "De organisatoriske og fysiske rammer skal understgtte god service.”
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HVAD ER FM?

DFEM-netvcerk:

"Facilities Management er koordineret styring af alle former
for fysisk og teknologisk statte til vilksomhedens primaere
arbejdsprocesser: Ejendomme og lokaler,
informationsteknologi og interne services".

Kommunens
Medarbejdere mal
og brugere

Kommunens
faciliteter
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KOMMUNERNE OG FM
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KOMMUNERNE OG FM,

Interessenterfroller | Behov Behovsopfyldelse FI's hidrag 1l
behovsopfyldelse
Politikerns og At skabe en God service til Gode og veldrevne fysiske
direktion heeredyagtig Kommunens borgere | rammer, som understatter
kommune g virksomheder de politiske intentioner.
Gode serviceydelser til
siette for kemeydelseme.
Cwerholde God prioritering, Owverblik over

gkonomiske rammer

planlzagning og
styring

ejendomsportefaljen og
vaerdier.

Oherblik over akiiviteter.
Ohwersigt over interne og
eksterne aftaleforhold.
Helhed | opgavelasningen.
Forslag til kvalitetsforbed-
ringer og effekiivisering.

Tiltreekke, fastholde
0g udvikle gode
medarbejdere

Gode trivsels-
skabende vilkar for
medarbejders

Gode og veldrevne fysiske
rammer.

God intern service.

God information og
kommunikation.
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KOMMUNERNE OG FM,

Interessenter/roller

Behov

Behovsopfyldelse

FI's bidrag 1l
hehovsopfyldelse

Borgerne og
brugers

Godt og problemirit
daghgliv

God og deekkende
service

Tilgeengelige og indbydende
fysiske rammer | kommunale
institutioner.

Let adgang til kommunens
primaere senvice
(hardware/software).

God service fra FM-
frontpersonalet
(radhusbetjenten,
receptionisten etc.).

Medarhejdere

Triveel og udvikling i
arbejdslivet

Godt fysisk, psykisk
og udviklende
arbejdsmilj@

Fysiske rammer og interm
service, som understatier
deres arbejdsindsats.

Myndigheder

Yaretagelse af
samfundets tanv

Opfyldelse af krav

Opfyldelse og
dokumentation for
overholdelse af kravene
indenfor FM-relaterede
omrader (kygninger, teknik,

| terrzen, energiforbrug,

hygigjne etc.).
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KOMMUNERNE OG FM,

Interessenter/roller

Behoy

Behovsopfyldelse

FM's bidraq fil
behovsopfyldelse

Eksterne
samarbejdspariners

At drive en rentahel
virksomhed

Gode kundeforhold

Skabe grundlag for
indgaelse af vind-vind
aftaler.
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KOMMUNERNE OG FM;

INFORMATIONSTEKNOLIGI....
2. Generations ejendomsda’rcboser (SES-projekt)
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KOMMUNERNE OG FM,

INFORMATIONSTEKNOLIGI....
2. Generations ejendomsdatabaser ANALYSER:
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EN PROFESSIONEL, STRATEGISK
FORANKRET FM-FUNKTION

FORUDSATNINGER FOR MODELLEN:

* Opgaverne bear lgses af dem, der har den forngdne viden
« Der skal opnds synergi i hgjest muligt omfang

» Der skal opnds kvalitet for pengene

* Der skal veere sammenhceng | opgavelgsningerne

* Der skal veere fuld oversigt over akfiver m.m.

* Opgaverne skal vcere prioriteret

* Der skal veere klar sammenhceng mellem ansvar og
befajelser for ledelse og medarbejdere
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EN PROFESSIONEL, STRATEGISK
FORANKRET FM-FUNKTION,

Professionel betyder mulighed for,

* aft tilrettelcegge sin virksomhed ud fra rationelle,
langsigtede og totalgkonomiske principper, (drift # anlceg)

» at anskue de kommunale ejendomsvecerdier pd tveers af
forvaltninger og anvendelser,

* at tcenke i nye baner i forhold fil brugerinddragelse og
kundeorientering.

Strategisk forankret indebcerer,

e atf funktionen organisatorisk refererer til kommunens
gverste ledelsesniveau,

* at denisine visioner og virke tager afscet i kommunens
veerdier og politisk fastlagte mal.
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EN PROFESSIONEL, STRATEGISK
FORANKRET FM-FUNKTION,

VISOIN/MISSION

FM-ORGRANISATIOMEN

STRATEGISH NIVERU

TAKTISK NIVERU

OPERATIONELT MIVERU

POLITIKERE OG DIREKTION

STRATEGIER
{overordnede for ejendoms- €9  STRATEGISK KUNDEFORUM
portefejie og services)

I

TRAKTISKE DPGRAVER
(vgjledninger, beskrivelser, rammer) ( ) THATISH RUNCERTRUM

T

ODPERATIOMELLE OPGAVER
{planfzgning og udfereise)

oo00a

S

€9 OPERRATIONELT KUNDEFORUM
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EN PROFESSIONEL, STRATEGISK
FORANKRET FM-FUNKTION,

STRATEGISKE OPGAVER:
 Vision, mission, veerdier og mal for FM organisationen

* Et strategisk planlcegningssekretariat med fuld oversigt
over ejendomsportefglien etc.

* Kommunikation og informationsstrategier

TAKTISKE OPGAVER:

* Kgbe, scelge, leje og udleje ejendomme

* Planlcegning og gennemfgrelse af byggeprojekter
* Vejledninger, beskrivelser, rammer efc.
OPERATIONELLE OPGAVER:

* Drift of et callcenter

* Bygningsdrift og filhgrende services
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EN PROFESSIONEL, STRATEGISK
FORANKRET FM-FUNKTION,

KUNDEFORAER:

For at sikre den bedste match mellem de politiske
udmeldinger og den virkelighed, borgerne oplever

For at sikre opdateret viden om kundernes behov og
udfordringer nu og | fremtiden

For at sikre det bedste match mellem kundernes
forventninger og de leverede services

For at sikre den bedste match mellem den leverede og
den oplevede service

For at sikre, at de ansatte i institutionerne faler et ejerskab
for de akfiviteter, de selv er ansvarlige for

For at skabe og drive netvcerk mellem personer med
specielle opgaver | de forskellige institutioner

HUBALIN INIAIENEIA 5311011961 HSNHD

N34 NIONO491109



REFLEKTIONER OG ERFARINGER

MEDARBEJDERE (mdske scerligt for det kommunale)
Hvis medarbejderne skal med krcever det tid og,

* at de har kendskab fil virksomhedens mission, vision og
veerdier,

* at de har medvirket til udarbejdelsen af - eller som
minimum har kendskab til - FM-afdelingens ditto,

* at de er veluddannede og trygge | deres anscettelse

« at de har forstaelse for, hvad service er og agereri en
servicekultur,

* at de tager ejerskab af opgaverne,

* at der foreligger klare beskrivelser af, hvike rammer
medarbejderne arbejder indenfor.
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REFLEKTIONER OG ERFARINGER,

KULTUR — MALMO (Serviceforvaltningen):
* Ting tager tid !

* Storytelling — den gode historie
KNUDEN | CENTRUM :

FM

Personale IT

dkonomi Ledelse/drift

HUBALIN INIAIENEIA 5311011961 HSNHD

N34 NIONO491109



Kunde

perspekty

Laering og vaekst

KPI’'er

Det gRotmomiske-
perspektiv
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