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Funktionsopdelte hierakier
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Frederick Winslow Taylor 

“The Principles of Scientific Management” (1911)

… methods based on a scientific study of the tasks…

Arbejdet opdelt i små bidder, der hele tiden effektiviseres 

Inspirerede bl.a. Henry Ford, McKensey, Lenin samt 

Henry L Gantt

Industrialderen

’Overskud’

Servicekoncept/løsning

Kvalitet og produktivitet

Synergi og optimering

Udvikle bedre service til 
lavere omkostninger

Forøge brugerværdi

Brugere

Kerneaktiviteterne i

Skabe tilfredshed
Opfylde service behov 
Give attraktiv værdi
Skabe loyalitet

Medarbejdere

Loyalitet

Produktivitet
Tilfredshed

Kompetence

Service

Kvalitet

Servicesamfundets værdikæde

Fokus er ofte her -
Men…

… succesen starter her!
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Psykiske arbejdsmiljø

Faktorer, der hænger sammen med et udviklende arbejde:

Indflydelse

Udviklings-
muligheder

Involvering i 
arbejdspladsen

Belønning

Mening i arbejdet

Projektteams
Egne løsningsforslag

Ros i dagligdagen
Fejre succeser
Bonus

Kun værdiskabende arbejde
Afklaring af hvem der gør hvad

Kommunikation
Socialt fællesskab

Indføre nye ideer
Fælles projekter
Flere kompetencer

Kantine

’Helheds’-arbejde i funktionsopdelte hierarkier 
=> Matrix, ’Key Account Manager’, Projektleder

Kantinechef

KL1 KL2 KL3

Projekt ”Økologi”

Eksterne 
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Fodboldlandsholdet som funktionsopdelte hierarkier

Landstræner

Forsvar Midtbane Angreb

Back Center Center Back

CenterforwardMålmand

Scoringschancer…?

Fodbold som proces …

Erobre 
bolden

Bolden til 
målfeltet

Scoring af 
mål

Proces: 
Scor mål

Kompetence
gruppe:

Forsvar

Kompetence
gruppe:

Midtbane

Kompetence
gruppe:

Angreb
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Kantinen som proces-organisation

Planlægning Bestilling Varemodtagelse Produktion Servering Afrydning

Planlægning Bestilling Varemodtagelse Produktion Servering Afrydning

Proces:
Medarbejder 
bespisning

Proces: 
Gæster & 
arrangementer

Kokke Kantineass. Servering & 
medhjælp

ProcesEjer:
NN2 

ProcesEjer: 
NN3

Faglig Coach:
- Kvalitet
- Variation
- Udvikling

Personlig Coach:
MUS
APV, APB
EK etc.

Forretningsansvarlig:
NN1

Forandrings-parat contra forandrings-AKTIV

Udforskning
• Energi frigøres
• Begejstring
• Kaos
• Spørgsmål ved alting
• Stress
• Usikkerhed
• Søgeproces

Modstand
• Tvivl på sig selv
• Nervøsitet
• Angst 
• Usikkerhed
• Drastiske produktivitetsfald
• Sygdom

Engagement
• Nye Roller 
• Klare forventninger
• Klare Mål
• Klar retning

Benægtelse
• Forkus på fortiden
• Arbejde efter rutinen
• Vende det blind øje til
• Fald i produktivitet

Kilde: ”Ledelse af forandring” Steen Hildebrandt og Søren Brandi
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MedarbejderUdviklingsSamtaler

MedarbejderUdviklingsSamtaler
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Forandringsparat contra forandringsAKTIV

Mindre

Analyse -> Tænke -> Forandre

Mere

Se  -> Føle -> Forandre

Forandringsparat contra forandringsaktiv


