FORBEDRING AF INDEKLIMAET I VORE BYGNINGER
Formål:
· Forstudie til et IT-baseret beslutningsstøttesystem

· Forebyggelse, løbende monitorering og afhjælpning af arbejdsmiljø- og indeklimaproblemer

· Strategisk, taktisk og operativt niveau

· Sammenholde og anvende informationer om mennesker, trivsel, bygninger og miljø

· Udgangspunkt: Kontorarbejdspladsen

Resultat:
· Systemstruktur og spørgerammer

· Overordnede krav til IT-miljø

HOVEDPRINCIPPER

· Udgangspunkt: Medarbejdernes trivsel

· Til små såvel som store virksomheder

· Stor fleksibilitet i anvendelsen

· IT-standardværktøjer (f.eks. Microsoft Access og Excel)

· Integrere informationer fra APV, medarbejdertilfredsundersøgelser, drifttekniske data m.m. til samlede vurderinger

· Indeholde ”alarm-funktioner”

· Mulighed for benchmarking (”standarder”, tidligere undersøgelser etc.)

· Let overskuelig formidling af resultater (f.eks. radardiagrammer) til Facility Manageren, ledelse og medarbejdere 

OVERORDNET OPBYGNING













TRIVSELSUNDERSØGELSER – SPØRGERAMMER
TRIVSEL 1: Arbejdsforhold

· Arbejdsopgaver, samarbejdsklima, kolleger, ledelse

TRIVSEL 2: Arbejdsprocesser

· Indretning af arbejdspladsen, IT-support

TRIVSEL 3: Fysisk trivsel

· Fysiske reaktioner på indeklimaet, oplevelse af indeklimaet

TRIVSEL 4: Generelle forhold

· Sygefravær, personaleomsætning

TRIVSELSUNDERSØGELSER – SPØRGERAMMER
A-SPØRGSMÅL:

· Få ”brede” spørgsmål

· Tilstandsundersøgelse / screening / løbende undersøgelse

B-SPØRGSMÅL:

· Mange præcise spørgsmål

· Detaljeret undersøgelse

· Emneundersøgelse

REGISTRERING AF OMGIVELSER

INDEKLIMAFORHOLD

· Rumdimensioner, lys, ventilation, lyd, varme, gulvbelægning

FUNKTIONELLE FORHOLD

· Rumindretning, arbejdspladsens indretning, IT-støtte

DRIFTSFORHOLD

· Rengøring, vedligehold, temperatur 

REGISTRERING AF OMGIVELSER
REGISTRERINGSOMFANG:

· Alle emner

· Emner med særlige risici

· Udvalgte forhold

REGISTRERINGSTIDSPUNKT:

· Up front

· Ad-hoc

Løbende

KOBLING AF MEDARBEJDERE OG OMGIVELSER














Spørgerammer til trivsels-undersøgelser








Registrering af omgivelser


samt sammenstilling





Analyse:


Grund til videre indsats?
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Erfa-database











Kobling af medarbejdere og omgivelser





Opfølging
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Evaluering





Information til ledelse og medarbejdere





Resultat af trivsels-undersøgelse





Samlede informationer om omgivelserne





Vurdering af mulige årsager





Vurdering af mulige løsninger





Iværksættelse af løsninger





Opfølgning og evaluering





Resultat OK?
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Ja





Ledelsens beslutning





Information til ledelse og medarbejdere








