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Bestyrelsen i 2009

Erik Als, SES (kasserer)
Birgitte Dyrvig Carlsson, Hillerod Kommune (naest ormana')
Steen Enrico Andersen, PLH arkitekter
Anja Kiersgaard,

Mogens Kornbo, (formand)

Ole Emil Malmstrgm, RealFM

Karen Mosbech, Freja Ejendomme
Carsten Pietras, COWI

Vakant, (suppl.)

Claes Brylle Hallqvist, Deloitte (suppl.)

Faglig koordinator: Kjeld Nielsen, Fam-consult
Sekretariat: Spacepro v/ Inger Ravn
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ifsheretning 2009

Medlemmer

Virksomheder: 135 (138) W Virksomheder

Personlige: 50 (49)
Studerende: 34 (38)

M Personlige
= Studerende
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Medlemsm@der, Workshops,
Aktiviteter ect.
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DFM - Arsberetning 2009

Forgge samarbejdet med andre i branchen for at lgfte fa
. Fa flere medlemmer aktiveret i arbejdsgrupperne
. Inddragelse af naeste generation i foreningen
- Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne som u
- Udvikle FM kompetencer

Praecisere og udvikle DFM’s rolle i samfundsdebatten
Medvirke til udvikling af FM mod de blgde vaerdier
Forgge samarbejdet med forskning og udvikling bl.a. Ce
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Danmark

DILF-FM konference i samarbejde med DFM

Temadag: Markedet for FM m. CFM/DI

Virksomhedsbes@g: Forenede Service og KEjd — baeredygtig workplace
Arkitektonisk havnerundfart

OPP i Rigsarkivet — aflyst

Oplevelsespkonomi - Helsinggr og Kronborg
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DFM uddannelsesdag hos Suhrs

FM Update # 3 -

DFM/CFM seminar hos COWI - FM og byggeprojekter
IT —FM programmer workshop hos Gentofte Kommune
Teenketanks workshop og besgg pa Hillerad Radhus - aflyst
Konferenceprogram 2010

FM Update # 4 -

Og derudover:

8 bestyrelsesmg@der samt 2 strategidage

Samarbejde med Center for FM pa DTU

Udgivelse af FM pjece/pamflet— DFM/CFM

Aftale om ny udbygget FM handbog
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K;)nference om Baeredygtighed i eksisterende bygninger_-
2. april 2009

EJENDOMSFORENINGEN
Konferencen om baeredygtighed i eksisterende DANMARK
bygninger kunne melde fuldt hus allerede en uge inden
arrangementet blev afholdt. At der var stor interesse for
konferencen kom ikke som en overraskelse for
arranggrerne, da baeredygtighed er et tema, der
fokuseres meget pa i disse klima- og miljgtider — ikke
kun i det private og offentlige erhvervsliv, men ogsa pa
uddannelsesinstitutionerne i forbindelse med bade
forskning og undervisning af fremtidens erhvervsliv.

Indlaegsholdere bl.a.

*Klima- og energiminister Connie Hedegaard
*Fremtidsforsker Jesper Bo Jensen

*Erhvervs- og byggestyrelsen, direktgr Finn Lauritzen
*Radet for baeredygtig erhvervsudvikling, formand Niels
Due Jensen
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Facilities Management (FM) er bade en relativ ny
profession og et vaekstmarked i rivende udvikling. Pa
temamgdet fik deltagerne viden i form af nye

undersggelser af markedet for FM i Danmark og Europa.

Temamgdet var arrangeret i samarbejde mellem Center
for Facilities Management - Realdania Forskning pa
Danmarks Tekniske Universitet (CFM), Dansk Facilities
Management Netvark (DFM) og DI Service, som ogsa
var vaert for mgdet.
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Organisation for erhvervslivet
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Virksomhedsbesgg: Forenede /ice og I—
29. april 2009 og 5. maj 2009 orenede

Forenege Service K@BENHAVNS EJENDOMME

Selskabets stifter Peer c. Krogh fortzeller om de
mangeartede aktiviteter i servicekoncernen Forenede
Service, tanker om videreudvikling i forbindelse med
facility services, samt baeredygtighed & innovation
indenfor facility

Kgbenhavns Ejiendomme
Abent hus - arbejdspladsen KEjd anno 2009

KEjd inviterede DFMs medlemmer til at se indretning og
hgre om processer m.v.
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Oplevelsesgkonomi — Kronborg og
12. juni 2009

Sommerudflugt
Fredag d. 12. juni 2009 inviterede DFM netveerk,
Helsinggr Kommune og Slots- og Ejendomsstyrelsen pa

Sommerudflugt.
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DFM — Arsberetning 2009

Havnerundfart med ark. Bo Chrsitiansen

Havnerundfarten fredag eftermiddag fandt sted i
stralende sensommersol og dempede farver.

Bo Christiansen, Arkitekt og indehaver af Scaledenmark,
fortalte engageret om den forvandling Kgbenhavns Havn
har gennemgaet de seneste artier med fokus pa
helhedsplaner og markante byggerier.
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DFM - Arsberetning 2009
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22. september 2009

s Virksomheder som anvender FM i deres daglige arbejde, som herved far mulighed for at
made deres fremtidige medarbejdere — studerende med FM som speciale samt here hvad
de forskellige uddannelsesinstitutioner underviser i indenfor fagomradet Facilities
Management.

* FM studerende som har brug for prakiikplads, studiecpgaver | samarbejde med branchen,
medvirken i virksomhedsprojekter eller et job efier uddannelsen.

* [ddanneisesinstiuvtionerne for erfaringsudveksling for branchens behov og krav il
uddannelseme saledes at der kan ske en udvikling af FM uddannelzeme.

Pa medet vil der blive mulighed for at mede studerende og leerere fra de medvirkende

uddannelzesinsttutioner, som er
mEE

SRS Tl s K@BENHAVNS ERHVERVSAKADEMI s U H R 's
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Kommunikation
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DFM — Arsberetning 2009

FM Update # 1 — Konferencen

Globale udfordringer kraver lokal tillid Side 2>>

Farvel til malerlarverne Side 4 »>

Det offentlige og private skal ga sammen om FM Side & =»
Spark deren ind til bestyrelseslokalet! Side [ »>

Ensund forratning Side 9>>

Gratis renovering via ESCO Side 10>>

Sv 2r omstilling til strategisk FM Side 11 =»
“Total remake” i Telenor Side 12 >>

Lederskab - set fra Arhus Side 14 >»

Bxredygtighed er en proces Side 162>

Hardys farvel til Ford Taunus Side 18 >»

Hvordan bliver FM baredygtigt? Side 192>
Arbejdsmilje og baredygtighed hand i hand Side 20 ==
Feltstudier i citronmaneland Side 22 =
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FM Update # 2

DONG Energy skruer ned for forbruget
Baredygtighed i praksis

Bundlinjer og b&redygtighed

Det store flertal gar ikke op i klima

Tegnebogen vejer tungere end idealer
Klimaudfordringer giver nye muligheder

Lejeloven blokerer for energirenoveringer
Baredygtighed skal markedsferes bedre

Baredygtig Facilities Management

‘Active House'

Bygherrerne skal stille krav - ogsa til baredygtighed!
Markedet for FM i Danmark - resultater fra en ny under sagelse
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FM Update # 3

Den historiske udvikling af Facilities Management
- med DR som case Side 3 »» |
Facilities Management - | dag en global faglig disciplin | nationale kulturer:
0gsa | de nordiske lande side 7 »=

Sadan far de bedste succes med outsowrcing Side 10>
Effektiviseringernes paradoks eller simple logik side 165>

Facilities Management og bzredygtig samfundsudvikling side 20>
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Hvordan kan viden fra FM overferes til byggeprojekter? Side 3 >
Facilitles Management og Offentlig-Private Partnerskaber side 82>
Implementering af driftsviden | byggeriet side 12 »»

Bygnings Informations Modellering og Facilities Management Side 16 »»
FM uddannelsen pa Kebenhavns Erhvervs Akademi - et eksempel Side 15 »»
suhr's svar pa servicebranchens udfordringer Side 20> o
Studierejse til Manchester for CFM™s forskerforum Side 22 >
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ensommer 2009

Se bestyrelsen Aktivitetskalenderen FM Update - download bladet her

. Nyt design
J Logisk opbygning — nem at finde rundt i

FORSIDE VELKOMMEN TIL DFM - DANSK FACILITIES MANAGEMENT

OM DFM - DANSK FACILITES Bzredygtighed og ... overlevelse.

MANAGEMENT Underholdning pa Konferencen d. 28.01.2010
L Med Iems Iogin P& DFM Konferencen 2010 er drets hovedtema Basredygtighed
OM FM - FACILITIES MANAGEMENT | Isbet af dagen vil de mange oplaegsholdere belyse emnet.
- = B Men om aftenen - efter middagen - er det tid il underholdning pd et andet plan.
= MUIlghEd for forske"lge fora Finn Nerbygaard maerkede krisen kradse - hvilket han ikke er bleg for at underholde om - og
. DFM - AKTWTETSKALENDER senere pa aftenen spiller Mek Pek and the Debitors .... for nu at blive i stilen. ..
. Mulighed for Blog B Lzcmers
FM - VIDEN
FM - LMTERATUR

Skemaoversigt for kebere af IT Systemer til FM

DFM har i 2009 haft et arbejdsudvalg besks=ftiget med oversigter for kemmende brugere og

kabere af FM-T systemer. Arbejdsudvalget har bestdet af Gert Malgaard, ICE consult,

DFW - BENCHMARKING Jakob Hermansen, Byggeweb, Rene Johansson, Grontmij-Carl Bro, Steen Engelbrechisen,
Gentofte Kommune samt Kjeld Nielsen, faglig koordinator i DFM.

FM - JOB OG UDDANNELSE

CFM - CENTER FOR FACILITIES
MANAGEMENT DFM ansker med denne skemaoversigt for kabere af T systemer til Facilties Management

at vasre med til at skabe et neutrakt og ...

Lees mere
FM - INTERMATIONALT

FM - LINKS

Konkurrence for studerende

Stettet af BoligfondenKuben.

Til DFM Konferencen d. 28. - 28 januar 2010 - der omtales her pd forsiden - udloddes nu
KUN FOR DFM MEDLEMMER 10 pladser til studerende pd FM relaterede studieretninger ved Professionshejskolen
Metropol, Kebenhavns Erhverveakademi og DTU samt ved andre hajere lsreanstatter med
studier indenfor Fi

For at dettage i kenkurrencen, skal du som studersnde pa en FM relaterst studizretning
melde dig til og besvare spergsmalene her pd siden senest fredag d. &

Lees mere

DF I - KONTAKT
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Space® Pro ag-
CWRar. 31 164036

. spacepro.dk

Dampfeergevs 8, S.5al
2100 Eebenhavn &
Tif.: 35430199
Fax: 353432322

Inger Ravn
Bodil Schnipper

Space>Pro
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DFM - Arsberetning 2009

Status

Aktion

Malgruppe:

www.DFEM-net.dk

Foreligger
Annoncering af FM jobs/praktikpladser

Ajourfgres ? Historik
Struktur bearbejdes

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

DFEM brochure

Foreligger

Ajourfares i 2009
Placeres pa web

FM interessenter &
medlemmer

DFM praesentation

Foreligger som slides

Ajourfares i 2009
Placeres pa web

Bestyrelse og medlemmer

FM Update

4 arlige temanumre

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

EuroFM news og
FMreport

Udkommer periodisk pa nettet

Free subscription at:
http://www.eurofm.org/pr_fminsight.php

Medlemmer

Medlemsaktiviteter

Virksomhedsbesgg, konferencer,
seminarer, temadage, workshops etc.

Ajourfagres og gennemfgres lgbende. Se
aktionsplan

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

LinkedIn — som netveerksgruppe?

Litteratur Generelt: FM handbogen, Best Practice, DEM: Kortfattet introduktion til FM? Medlemmer & potentielle
(2009)? Andre interessenter
DFM antologi (2011)?,

Film Formal: Fa kontakt med topledelser i Kort film om ngdvendigheden af FM i Medlemmer & potentielle
store virksomheder — offentlige og virksomhederne Andre interessenter
private, sprede kendskab til FM

Andet? Direct Mail til udvalgte grupper Databaser? Medlemmer & potentielle

Andre interessenter

Dansk Facilities Management netvark
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DFM gar til filmen =

Filmens grundprincipper:

Kontinent Film 8 TV

Filmens sprog er engelsk — alt. dansk med undertekster
Filmen er non-commercial — ingen reklamer / product placement
DFM star for filmens faglige indhold
Filmen produceres af professionel film producent
Ejerskab af det faerdige produkt er DFM’s / sponsorer
Eneste undtagelse er TV rettigheder der tilhgrer producent

F Producent: Kontinent Film & TV v/ Thomas Graholy - www.kontinentfilm.com
F Faglig ansvarlig: Dansk Facilities Management netvaerk — www.dfm-net.dk
F Sponsor: Real Dania — www.realdania.dk

A
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- A rsheretging 2009

Proces- og tidsplan

e Kontrakt er indgaet med filmproducenten den 2. september 2009.

e Optagelserne finder sted fra midt i november 2009 til april 2010. Det skgnnes at der skal
optages omkring 60 timers rafilm.

* Redigering og klipning til filmversionerne:

* Ca. 3 min. Ultrakort introduktion og appetitvaekker til Facilities Management og til filmen.
(Teaser).

* (Ca.5-10 min. Web stream udgave for introduktion af Facilities management og til filmen
pa internettet.

e (Ca. 15 min. Mellemlang version rettet mod virksomhedsledere og politikere, samt disses
medarbejdere for en overordnet indfgring i Facilities Management.

e Ca. 45 min. Lang version til undervisningsformal pa uddannelsesinstitutioner og i
virksomheder (offentlige og private).

e (Ca. 55 min. TV-version. (Filmproducentens version til for dennes salg til Tv-stationer).

e Det paregnes, at filmen kan have ”premiere” ultimo 2010.

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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DFM gar til filmen

Arbejdsgruppe for filmprojektet:

. Mogens Kornbo, DFM’s formand,

. Kjeld Nielsen, faglig koordinator for DFM

. Ole Emil Malmstrgm, medlem af DFM’s bestyrelse, leder af filmprojektet

Styregruppe
. Mogens Kornbo, formand for styregruppen

. Britta Hansen, medlem af DI-Service’s bestyrelse, direktgr, Dansk Cleaning Service ApS
. Erik Als, SES, kasserer i DFM
. Kirsten Ramskov Galamba, PhD studerende, DTU Management
o Kristian Kreiner, professor, Institut for organisation, CBS
. Olav Egil Seebge, medlem af bestyrelsen for Norsk Byggnings- og Eiendomsforening,
NBEF, medlem af NordicFM’s bestyrelse,
Norge
J Per Anker Jensen, professor, DTU Management,
centerleder, Center for Facilities Management, CFM

Dansk Facilities Management netvark DFM “



P

S —
S

r "
i -
-
¥
] - 1I
| ¢
i, [
-l
- Ly
- -
—

- DFM — Arslg‘elretning 2009
- — §F <

Arbejdsudvalg
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Arbejdsudvalg 200 Ty s e v —

. DFM holdninger og rolle i samfundet — ny (Mogens & faglig koord.)
. Kommunikation og medlemshvervning (Anja & faglig koord.)

. NordicFM & EuroFM (Ole Emil og Per Anker, CFM (EuroFM))

. Medlemsservice og viden formidling samt FM Update (Kjeld, Anja)

. Uddannelsesudvalg — uddannelsesdagen, next generation
(Kjeld, Ole Emil, Anja, Inger, KEA, Professionshgjskolen Metropol (Suhrs), DTU Management)

. CFM lederforum (Kjeld)
. DFM benchmarking (Kjeld)
. DFM konferencen 2010 (udvalgte fra DFM bestyrelsen)

. Samarbejde med Center for FM — (Faglig koord.)

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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Samarbejde med andre
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Samarbejde nationalt

e DFM Benchmarking

— Faelles arbejdsudvalg og workshop vedr. strategiske nggletal m.m.
* Ejendomsforeningen Danmark og Bygherreforeningen —kvartalsmgder
e CFM
e Andre potentielle samarbejdsparter:

— Ejendomsforeningen

— Bygherreforeningen

— DILF (Dansk Indkgb og Logistik Forum)

— Den Danske Vedligeholdelsesforening (DDV)

— Byggesocietetet

— Byggeriets innovationscenter
e Uddannelsesinstitutioner med FM som omrade

— Arbejdsudvalg — uddannelse

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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Internationalt samarbejde
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The objectives:
To contribute to the development of FM in a Nordic perspective,
leading to an increased professionalization of FM in the Nordic countries

The board 2009:

28l Nordic Facilities Management Network
start | Articles | News | Calendar | Meetings | Projects | Documents | Links | Contact | Search |

News

& December 2009
New NordicFM projects
b hed

R .
e Magne Lea, BP NfN Norge
e Lennart Andersson, Fasticon — Aff, Sverige
e Goran Albertsson, Sekretariat til 1/7, Sverige

PrU]'ECtS icFM currant Artldes n is intanded to cover mﬁiﬁl\.gﬂi complete overview
e Formand Suvi Nenonen, TKK — FIFMA, Finland = - T M- -
e Hannes Sigurdsson, Orkuveita Reykjavikur — FASTI, Island WEB site:
 Olav Egil Seebge, Sekretariat fra 1/7, Norge www.nordicfm.eu; (www.nordicfm.org)

e Ole Emil Malmstrem, Real-FM — DFM, Danmark

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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Samarbejde internationalt — NordicFN\ . -
e Arbejdsgrupper — hvert land sit formandskab:

— Afsluttede i 2009:

e N: A Nordic platform for benchmarking.
(Rapport over FM-benchmarking i de nordiske lande)

e FIN: IT-baseret Nordisk FM education guide.
(Et Ipbende projekt! — Endnu ikke publiceret)

— Fortsattende 2009 -> 2010:
e DK: Promote a common Nordic understanding of FM, inciuding the need for
definitions and measuring tools for services.

e N: Establish a NordicFM Expert Group with (at least) one member
from each Nordic country, to evaluate the contents of the
following CEN/TC 348 drafts”.

e N: Organizing Facilities Management in large hospitals

e FIN: Integrated and disseminated workplaces
(gathering Nordic workplace solutions which support core business).

Dansk Facilities Management netvark DFM “



EuroFM startede i 1987 og blev formelt stiftet i 1993.

e EuroFM har i dag 87 medlemmer — fordelt pa de 3 kategorier:

— 32 National Associations (netvaerk’er) — fordelt pa 18 nationer
— 40 Research og educational organisations — fordelt pa 15 nationer
— 15 Corporate Associates (Tilknyttede virksomheder) — fordelt pa 5 nationer

eurepeankt\V|starste elektroniske FM-tidsskrift — 83.000 abonnenter

llllll

Andre (uformaliserede) internationale samarbejdspartere:
e |[IFMA, USA - www.ifma.org

¢ FMA Australien - www.fma.com.au

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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internationalt — Euro
e Bestyrelse (2009): (

— Albert Pilger — formand (FMA, @strig)

— Wayne Tantrum — naestformand (Interservefm Ltd., UK)

— Ole Emil Malmstrgm — sekretzer og kasserer (DFM, Danmark)

— Helena Ohlsson — Formand Practice network group (IFMA-Sweden)

— Margaret Nelson — Formand Research network group (University of Bolton, UK)
— René Hermans — Formand Education network group (Breda University of Applied Sciences, NHTV, Holland)
— Gordon McMillan — Formand Corporate Associates (GlaxoSmithKline, UK)

Bestyrelse (2010):

— Wayne Tantrum — formand (Interservefm Ltd., UK)

— Fred Kloet — naestformand (VillaFM, Holland)

— René De Vos — sekreteer og kasserer (FMN, Holland)

— David Martiéz — Formand Practice network group (IFMA-Spain)

— Margaret Nelson — Formand Research network group Klaus Homan

— Klaus Homan — Formand Education network group (DHBW Stuttgart, D)
— Gordon McMillan — Formand Corporate Associates (GlaxoSmithKline, UK)

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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Samarbejde internationalt — EuroF

(fortsat)

The European Facilities Management Conference:

Arlig FM konference med over 500 deltagere fra Europa — og resten af verden:
1999 Géteborg — 2000 Glasgow — 2002 Madrid — 2003 Rotterdam — 2004 Kgbenhavn

— 2005 Frankfurt — 2006 Frankfurt — 2007 Ziirich — 2008 Manchester - 2009 Amsterdam
2010 Madrid - 1. og 2. juni 2010 - www.EFMC2010.com

(Mogens Kornbo medlem af Planning Advisory Group for kon en i Madrid)
2011 Wien — 2012 Kgbenhavn (?): 0 S

DI Service og
Kjeld Nielsen, 5
DFM i samitale |

med Kirsten

Arge, Norge.

Leif Mollebjerg, LEGO
/ diskussionspanel.

7
%

Dansk Facilities Management netvar

EuroFM's formand Albert Pilger

takker pa scenen under konferencen

[ Amsterdam Per Anker Jensen for
hans indsat som medlem af bestyrelsen
for EuroFM som formand for Research
Network Group 2006 — 2008.

-



DFM — Arsberetning 2009

e
j& internationalt — EuroF

a NAarpeE
(fortsat)

e Europisk Standardisering af FM — pa opfordring af EU-kommissionen
— i den europaiske standardiseringsorganisation, CEN.
— DFM har taget initiativ til og sidder i den danske spejlkomite under Dansk Standard (DS)
— Vedtaget — og siden august 2007 geldende Dansk Standard: OVe/-

S, .
— Terminologi inden for FM (Definitioner) //‘7};,_9 S?fﬁ/dao
— Retningslinier (Guidelines) for FM-aftaler Cror 6’/'0;’{'/2008
— Under hgring (frist for bem. til Dansk Standard: 31. januar 2010; Info: DFM): Od”Sl‘f/)

— Quality in FM (Britta Hansen, SBA/Dansk Industri, Danmark deltager)

— Taxonomy in FM (Klassifikationssystem) (Per Anker Jensen, DTU deltager)
— Porcesses in FM

— Opmaling af arealer for FM

— Ny vejl. om FM-Benchmarking (Per Anker Jensen, DTU og Ole Emil Malmstrgm, DFM deltager)

Dansk Facilities Management netvark DFM “
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VALG
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Bestyrelsesmedlemmer pa valg

Ar | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ole Emil Malmstrgm X X (xX)
Karen Mosbech X X (xX)
Erik Als X X (x)
Birgitte Dyrvig Carlsson X X (x)
Anja Kiersgaard X X
Steen Enrico Andersen X X
Carsten Pietras X X (%)
Mogens Kornbo (formand) X X X (X)

Suppleanter, pa valg hvert ar:

Vakant (Inger Ravn) X X X
Claes Brylle Hallqgvist X X X
Kritisk revisor og suppleant pa valg:

Ar | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Jorgen K. Jakobsen X X X (x)
Kaj Toft X X X (X)




Pa valg til DFM bestyrelsen:

e Steen Enrico Andersen
e Claes Brylle Hallqvist

e Anja Kiersgaard

e Flemming Wulff Hansen
e Preben Gramstrup

e Peter Bang

e Claus F. Kristensen

e Jacob Ulrik Sachse



