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Medlemmer

FMMedlemmer 009FMMedlemmer 009

15%

Virksomheder:  135 (138)
Personlige:  50 (49)
Studerende: 34 (38)

62%
23%

Virksomheder

Personlige

Studerende62% Studerende
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Medlemsmøder, Workshops,Medlemsmøder, Workshops,Medlemsmøder, Workshops, Medlemsmøder, Workshops, 
Aktiviteter Aktiviteter ectect..
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Strategiske mål for DFM i Strategiske mål for DFM i 20092009

• Forankring i topledelsen i de danske virksomheder

• Udbrede kendskabet til FM som strategisk ledelsesværktøj

• Forøge samarbejdet med andre i branchen for at løfte fagområdet FM

• Få flere medlemmer aktiveret i arbejdsgrupperne

• Inddragelse af næste generation i foreningen• Inddragelse af næste generation i foreningen

– Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne som underviser i FM 

– Udvikle FM kompetencer

• Præcisere og udvikle DFM’s rolle i samfundsdebatten

• Medvirke til udvikling af FM mod de bløde værdier

• Forøge samarbejdet med forskning og udvikling bl.a. Center for FMForøge samarbejdet med forskning og udvikling bl.a. Center for FM
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Medlemsaktiviteter i Medlemsaktiviteter i 2009 2009 ‐‐ forårforår
• Generalforsamling og medlemsmøde/Kuben
• DFM konferencen i Billund
• FM Update # 1 – Konferencen
• Fællesmøde med LEAN• Fællesmøde med LEAN
• FM bygningsdrift – Herning – aflyst
• FM Update # 2 –
• Konference bæredygtighed i eksist. Bygninger m. Ejendomsforeningen 

DanmarkDanmark 
• DILF‐FM konference i samarbejde med DFM
• Temadag: Markedet for FM m. CFM/DI
• Virksomhedsbesøg: Forenede Service og KEjd – bæredygtig workplace

A kit kt i k h df t• Arkitektonisk havnerundfart
• OPP i Rigsarkivet – aflyst
• Oplevelsesøkonomi ‐ Helsingør og Kronborg
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Medlemsaktiviteter i Medlemsaktiviteter i 2009 2009 ‐‐ efterårefterår

• DFM uddannelsesdag hos Suhrs
• FM Update # 3 –
• DFM/CFM seminar hos COWI – FM og byggeprojekter

k h h f• IT –FM programmer  workshop hos Gentofte Kommune
• Tænketanks workshop og besøg på Hillerød Rådhus ‐ aflyst
• Konferenceprogram 2010
• FM Update # 4 ‐
• Og derudover:
• 8 bestyrelsesmøder samt 2 strategidage
• Samarbejde med Center for FM på DTU
• Udgivelse af FM pjece/pamflet– DFM/CFMg pj /p /
• Aftale om ny udbygget FM håndbog
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Fællesmøde med LEAN foreningenFællesmøde med LEAN foreningen
14. april 2009

DFM netværk inviterede sammen med Lean 
Construction‐DK til fælles medlemsmøde under 
overskriften: Værdi i en bygnings livscyklus – fra 

byggeproces til drift

De 2 netværk arbejder begge med bygninger og
byggeri ud fra hvert sit udgangspunkt, men med det
fælles mål at skabe mest værdi for deres

kunder/brugerekunder/brugere.

Tanken med arrangementet var at bringe de 2
netværk sammen for at høre om og drøfte emner,
som vedrører begge foreningers arbejdsområder.
Programmet var sat sammen med indlæg, som
vedrører forskellige faser i en bygnings liv ‐ fra de
tidlige faser, hvor byggeriets værdier fastlægges ved
blandt andet inddragelse af drifts‐ og brugerviden til
brugs‐/driftfasen, hvor værdierne og
forventningerne til byggeriet skal komme til
indfrielse i den daglige brug af bygningenindfrielse i den daglige brug af bygningen.
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Konference om Bæredygtighed i eksisterende bygningerKonference om Bæredygtighed i eksisterende bygninger
2. april 20092. april 2009

Konferencen om bæredygtighed i eksisterende 
bygninger kunne melde fuldt hus allerede en uge inden 
arrangementet blev afholdt. At der var stor interesse for 
k f k ikk k l fkonferencen kom ikke som en overraskelse for 
arrangørerne, da bæredygtighed er et tema, der 
fokuseres meget på i disse klima‐ og miljøtider – ikke 
kun i det private og offentlige erhvervsliv, men også på 
uddannelsesinstitutionerne i forbindelse med bådeuddannelsesinstitutionerne i forbindelse med både 
forskning og undervisning af fremtidens erhvervsliv.

Indlægsholdere bl.a.
•Klima‐ og energiminister Connie Hedegaard
•Fremtidsforsker Jesper Bo Jensen
•Erhvervs‐ og byggestyrelsen, direktør Finn Lauritzen
•Rådet for bæredygtig erhvervsudvikling, formand Niels 
D JDue Jensen
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Temadag: Markedet for FMTemadag: Markedet for FM
14. maj 200914. maj 2009

Facilities Management (FM) er både en relativ ny 
profession og et vækstmarked i rivende udvikling. På 
temamødet fik deltagerne viden i form af nye 

d ø l f k d t f FM i D k Eundersøgelser af markedet for FM i Danmark og Europa.

Temamødet var arrangeret i samarbejde mellem Center 
for Facilities Management ‐ Realdania Forskning på 
Danmarks Tekniske Universitet (CFM), Dansk FacilitiesDanmarks Tekniske Universitet (CFM), Dansk Facilities
Management Netværk (DFM) og DI Service, som også 
var vært for mødet.
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Virksomhedsbesøg: Forenede Service og Virksomhedsbesøg: Forenede Service og KEjdKEjd
29. april 2009  og 5. maj 200929. april 2009  og 5. maj 2009

Forenede Service
Selskabets stifter Peer c. Krogh fortæller om de 
mangeartede aktiviteter i servicekoncernen Forenede 
S i t k id d ikli i f bi d l dService, tanker om videreudvikling i forbindelse med 
facility services, samt bæredygtighed & innovation 
indenfor facility

Københavns EjendommeKøbenhavns Ejendomme
Åbent hus ‐ arbejdspladsen KEjd anno 2009

KEjd inviterede DFMs medlemmer til at se indretning og 
høre om processer m.v.
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Oplevelsesøkonomi Oplevelsesøkonomi –– Kronborg og Helsingør KulturværftKronborg og Helsingør Kulturværft
12. juni 200912. juni 2009

Sommerudflugt
Fredag d. 12. juni 2009 inviterede DFM netværk, 
Helsingør Kommune og Slots‐ og Ejendomsstyrelsen på 
Sommerudflugt. 
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Arkitektonisk HavnerundfartArkitektonisk Havnerundfart
11. september 200911. september 2009

Havnerundfart med ark. Bo Chrsitiansen

H df t f d ft idd f dt t d iHavnerundfarten fredag eftermiddag fandt sted i 
strålende sensommersol og dæmpede farver. 
Bo Christiansen, Arkitekt og indehaver af Scaledenmark, 
fortalte engageret om den forvandling Københavns Havn 
har gennemgået de seneste årtier med fokus påhar gennemgået de seneste årtier med fokus på 
helhedsplaner og markante byggerier. 
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DFM uddannelsesdag hos SuhrsDFM uddannelsesdag hos Suhrs
22. september 200922. september 2009
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K ik iK ik iKommunikationKommunikation
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FM FM UpdateUpdate # 1 # 1 –– KonferencenKonferencen



DFM DFM –– Årsberetning 2009Årsberetning 2009

FM FM UpdateUpdate # 2# 2
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FM FM UpdateUpdate # 3# 3
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FM FM UpdateUpdate # 4# 4
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Ny hjemmesideNy hjemmeside
Sensommer 2009Sensommer 2009

• Nyt design
• Logisk opbygning – nem at finde rundt i
• Medlems login
• Mulighed for forskellige fora
• Mulighed for Blog
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Nyt sekretariatNyt sekretariat
Sommer 2009Sommer 2009

Inger Ravn
Bodil Schnipper



DFM DFM –– Årsberetning 2009Årsberetning 2009DFM KommunikationselementerDFM Kommunikationselementer
Medie Status Aktion Målgruppe:
www.DFM-net.dk Foreligger

Annoncering af FM jobs/praktikpladser
Ajourføres ? Historik
Struktur bearbejdes

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

DFM brochure Foreligger Ajourføres i 2009 FM interessenter &DFM brochure Foreligger Ajourføres i 2009
Placeres på web

FM interessenter & 
medlemmer

DFM præsentation Foreligger som slides Ajourføres i 2009
Placeres på web

Bestyrelse og medlemmer

FM Update 4 årlige temanumre Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

EuroFM news og 
FMreport

Udkommer periodisk på nettet Free subscription at: 
http://www.eurofm.org/pr_fminsight.php

Medlemmer

Medlemsaktiviteter Virksomhedsbesøg, konferencer, 
seminarer, temadage, workshops etc.

Ajourføres og gennemføres løbende. Se 
aktionsplan

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

Litteratur Generelt: FM håndbogen, Best Practice, DFM: Kortfattet introduktion til FM? 
(2009)?

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter( )

DFM antologi (2011)?, 
Andre interessenter

Film Formål: Få kontakt med topledelser i 
store virksomheder – offentlige og 
private, sprede kendskab til FM

Kort film om nødvendigheden af FM i 
virksomhederne

Medlemmer & potentielle
Andre interessenter

Andet? Direct Mail til udvalgte grupper
LinkedIn – som netværksgruppe?

Databaser? Medlemmer & potentielle
Andre interessenter
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DFM filDFM filDFM filmenDFM filmen
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DFM går til filmenDFM går til filmen

DFM DFM  Årsberetning 2009Årsberetning 2009

Filmens grundprincipper:Filmens grundprincipper:

Filmens sprog er engelsk Filmens sprog er engelsk –– alt. dansk med underteksteralt. dansk med undertekster

gg

p g gp g g
Filmen er Filmen er nonnon‐‐commercialcommercial –– ingen reklamer / ingen reklamer / productproduct placementplacement
DFM står for filmens faglige indholdDFM står for filmens faglige indhold
Filmen produceres af professionel film producentFilmen produceres af professionel film producent
Ejerskab af det færdige produkt er Ejerskab af det færdige produkt er DFM’sDFM’s / sponsorer/ sponsorer
Eneste undtagelse er TV rettigheder der tilhører producentEneste undtagelse er TV rettigheder der tilhører producent

Producent: Kontinent Film & TV v/ Thomas Producent: Kontinent Film & TV v/ Thomas GraholyGraholy ‐‐ www.kontinentfilm.comwww.kontinentfilm.com
Faglig ansvarlig: Dansk Faglig ansvarlig: Dansk FacilitiesFacilities Management netværk Management netværk –– www.dfmwww.dfm‐‐net.dknet.dk
Sponsor: Real DaniaSponsor: Real Dania www realdania dkwww realdania dkSponsor: Real Dania Sponsor: Real Dania –– www.realdania.dkwww.realdania.dk
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DFM går til filmenDFM går til filmen

DFM DFM  Årsberetning 2009Årsberetning 2009

gg
Proces‐ og tidsplan

• Kontrakt er indgået med filmproducenten den 2. september 2009. 
• Optagelserne finder sted fra midt i november 2009 til april 2010. Det skønnes at der skalOptagelserne finder sted fra midt i november 2009 til april 2010. Det skønnes at der skal 

optages omkring 60 timers råfilm.
• Redigering og klipning til filmversionerne:
• Ca. 3 min. Ultrakort introduktion og appetitvækker til Facilities Management og til filmen. 

(Teaser).
• Ca. 5 – 10 min.  Web stream udgave for introduktion af Facilities management og til filmen

på internettet.
• Ca. 15 min.  Mellemlang version rettet mod virksomhedsledere og politikere, samt disses 

medarbejdere for en overordnet indføring i Facilities Management.
Ca 45 min Lang ersion til nder isningsformål på ddannelsesinstit tioner og i• Ca. 45 min. Lang version til undervisningsformål på uddannelsesinstitutioner og i 
virksomheder (offentlige og private).

• Ca. 55 min. TV‐version. (Filmproducentens version til for dennes salg til Tv‐stationer).
• Det påregnes, at filmen kan have ”premiere” ultimo 2010.
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DFM går til filmenDFM går til filmen

DFM DFM  Årsberetning 2009Årsberetning 2009

gg
Arbejdsgruppe for filmprojektet:
• Mogens Kornbo, DFM’s formand, 
• Kjeld Nielsen, faglig koordinator for DFM
• Ole Emil Malmstrøm, medlem af DFM’s bestyrelse, leder af filmprojektetOle Emil Malmstrøm, medlem af DFM s bestyrelse, leder af filmprojektet

Styregruppe
• Mogens Kornbo, formand for styregruppen
• Britta Hansen,  medlem af DI‐Service’s bestyrelse,  direktør, Dansk Cleaning Service ApS
• Erik Als, SES, kasserer i DFM
• Kirsten Ramskov Galamba,  PhD studerende, DTU Management
• Kristian Kreiner, professor, Institut for organisation, CBS

Ola Egil Sæbøe medlem af best relsen for Norsk B ggnings og Eiendomsforening• Olav Egil Sæbøe,  medlem af bestyrelsen for Norsk Byggnings‐ og Eiendomsforening, 
NBEF, medlem af NordicFM’s bestyrelse,
Norge

• Per Anker Jensen, professor, DTU Management,
centerleder, Center for Facilities Management, CFMcenterleder, Center for Facilities Management, CFM
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A b jd d lA b jd d lArbejdsudvalgArbejdsudvalg



ÅÅDFM DFM –– Årsberetning 2008Årsberetning 2008

Arbejdsudvalg 2009Arbejdsudvalg 2009

DFM DFM –– Årsberetning 2009Årsberetning 2009

• DFM holdninger og rolle i samfundet – ny (Mogens & faglig koord.)

• Kommunikation og medlemshvervning (Anja & faglig koord.)

• NordicFM & EuroFM (Ole Emil og Per Anker, CFM (EuroFM))

• Medlemsservice og viden formidling samt FM Update (Kjeld, Anja)

• Uddannelsesudvalg – uddannelsesdagen, next generation 
(Kjeld, Ole Emil, Anja, Inger, KEA, Professionshøjskolen Metropol (Suhrs), DTU Management)

• CFM lederforum (Kjeld)

• DFM benchmarking (Kjeld)

• DFM konferencen 2010 (udvalgte fra DFM bestyrelsen)

• Samarbejde med Center for FM – (Faglig koord.)
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S b jd d dS b jd d dSamarbejde med andreSamarbejde med andre
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Samarbejde Samarbejde nationaltnationalt

DFM DFM  Årsberetning 2009Årsberetning 2009

SamarbejdeSamarbejde nationaltnationalt
• DFM Benchmarking

– Fælles arbejdsudvalg og workshop vedr. strategiske nøgletal m.m.
• Ejendomsforeningen Danmark og Bygherreforeningen –kvartalsmøderj g g yg g
• CFM
• Andre potentielle samarbejdsparter:

– Ejendomsforeningen
– Bygherreforeningen
– DILF (Dansk Indkøb og Logistik Forum)
– Den Danske Vedligeholdelsesforening (DDV)
– Byggesocietetet 
– Byggeriets innovationscenter

• Uddannelsesinstitutioner med FM som område
A b jd d l dd l– Arbejdsudvalg – uddannelse
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I i lI i l b jdb jdInternationalt Internationalt samarbejdesamarbejde
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The objectives:
Samarbejde internationalt Samarbejde internationalt ‐‐ NordicFMNordicFM n o r d i c

DFM DFM  Årsberetning 2009Årsberetning 2009

The objectives: 
To contribute to the development of FM in a Nordic perspective, 
leading to an increased professionalization of FM in the Nordic countries
The board 2009:

F M

•Magne Lea, BP – NfN, Norge
• Lennart Andersson, Fasticon – Aff, Sverige
• Göran Albertsson Sekretariat til 1/7 Sverige• Göran Albertsson, Sekretariat til 1/7, Sverige
• Formand Suvi Nenonen, TKK – FIFMA, Finland
• Hannes Sigurdsson, Orkuveita Reykjavikur – FASTI, Island  WEB site: 
• Olav Egil Sæbøe, Sekretariat fra 1/7, Norge www.nordicfm.eu; (www.nordicfm.org)
• Ole Emil Malmstrøm Real FM DFM Danmark• Ole Emil Malmstrøm, Real‐FM – DFM, Danmark



ÅÅ

•Arbejdsgrupper – hvert land sit formandskab:
Samarbejde internationalt Samarbejde internationalt –– NordicFM NordicFM (fortsat)(fortsat) n o r d i c

DFM DFM –– Årsberetning 2009Årsberetning 2009

Arbejdsgrupper  hvert land sit formandskab:
– Afsluttede i 2009:

• N:    A Nordic platform for benchmarking.
(Rapport over FM‐benchmarking i de nordiske lande)

F M

• FIN: IT‐baseret Nordisk FM education guide. 
(Et løbende projekt! – Endnu ikke publiceret) 

– Fortsættende 2009 ‐> 2010:
DK P t N di d t di f FM i l di th d f• DK:  Promote a common Nordic understanding of FM, including the need for 

definitions and measuring tools for services.
• N:    Establish a NordicFM Expert Group with (at least) one member

from each Nordic country, to evaluate the contents of they,
following CEN/TC 348 drafts”.

• N:    Organizing Facilities Management in large hospitals
• FIN:  Integrated and disseminated workplaces

( th i N di k l l ti hi h t b i )(gathering Nordic workplace solutions which support core business). 



ÅÅ

Samarbejde internationalt Samarbejde internationalt –– EuroFMEuroFM

DFM DFM –– Årsberetning 2009Årsberetning 2009

Samarbejde internationaltSamarbejde internationalt uroFMuroFM

EuroFM startede i 1987 og blev formelt stiftet i 1993.

h i d 8 dl f d l å d 3 k i• EuroFM har i dag 87 medlemmer – fordelt på de 3 kategorier:
– 32 National Associations (netværk’er) – fordelt på 18 nationer
– 40 Research og educational organisations – fordelt på 15 nationer

15 C A i (Tilk d i k h d ) f d l å 5 i– 15 Corporate Associates (Tilknyttede virksomheder) – fordelt på 5 nationer

A d ( f li d ) i t ti l b jd t

Største elektroniske FM‐tidsskrift – 83.000 abonnenter

Andre (uformaliserede) internationale samarbejdspartere:

• IFMA, USA – www.ifma.org

• FMA Australien – www fma com au• FMA Australien  www.fma.com.au
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Samarbejde internationaltSamarbejde internationalt uroFMuroFM
• Bestyrelse (2009):

– Albert Pilger – formand (FMA, Østrig)
– Wayne Tantrum – næstformand (Interservefm Ltd., UK)

Ol E il M l k k (DFM D k)– Ole Emil Malmstrøm – sekretær og kasserer (DFM, Danmark)
– Helena Ohlsson – Formand Practice network group (IFMA‐Sweden)
– Margaret Nelson – Formand Research network group (University of Bolton, UK)
– René Hermans – Formand Education network group (Breda University of Applied Sciences, NHTV, Holland)

G d M Mill F d C A i (Gl S i hKli UK)– Gordon McMillan – Formand Corporate Associates (GlaxoSmithKline, UK)
Wayne Tantrum • Bestyrelse (2010):

– Wayne Tantrum – formand (Interservefm Ltd., UK)
– Fred Kloet – næstformand (VillaFM, Holland)

é ( )– René De Vos – sekretær og kasserer (FMN, Holland)
– David Martiéz – Formand Practice network group (IFMA‐Spain)
– Margaret Nelson – Formand Research network group Klaus Homan
– Klaus Homan – Formand Education network group (DHBW Stuttgart, D)

d ll d ( l h l )– Gordon McMillan – Formand Corporate Associates (GlaxoSmithKline, UK)
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(fortsat)(fortsat)
The European Facilities Management Conference:

Årlig FM konference med over 500 deltagere fra Europa – og resten af verden:
1999 Göteborg – 2000 Glasgow – 2002 Madrid – 2003 Rotterdam – 2004 København 

– 2005 Frankfurt – 2006 Frankfurt – 2007 Zürich – 2008 Manchester – 2009 Amsterdam
2010 Madrid – 1. og 2. juni 2010 – www.EFMC2010.com
(Mogens Kornbo medlem af Planning Advisory Group for konferencen i Madrid)(Mogens Kornbo medlem af Planning Advisory Group for konferencen i Madrid)
2011 Wien – 2012 København (?): Jan Stiiskjær, 

DI Service og 
Kjeld Nielsen, 
DFM i samtale 
med Kirsten 

EuroFM’s formand Albert Pilger  
takker på scenen under konferencen
i Amsterdam Per Anker Jensen for 
hans indsat som medlem af bestyrelsen
for EuroFM som formand for Research
N t k G 2006 2008

ed ste
Arge, Norge.

Leif Møllebjerg, LEGO 
i diskussionspanel Network Group 2006 – 2008.i diskussionspanel.
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(fortsat)(fortsat)
• Europæisk Standardisering af FM – på opfordring af EU‐kommissionen

– i den europæiske standardiseringsorganisation, CEN.
– DFM har taget initiativ til og sidder i den danske spejlkomite under Dansk Standard (DS)DFM har taget initiativ til og sidder i den danske spejlkomite under Dansk Standard (DS)
– Vedtaget – og siden august 2007 gældende Dansk Standard:

– Terminologi inden for FM (Definitioner)
– Retningslinier (Guidelines) for FM‐aftaler

– Under høring (frist for bem. til Dansk Standard: 31. januar 2010; Info: DFM):
– Quality in FM (Britta Hansen, SBA/Dansk Industri, Danmark deltager)
– Taxonomy in FM (Klassifikationssystem) (Per Anker Jensen, DTU deltager)y ( y ) ( , g )
– Porcesses in FM
– Opmåling af arealer for FM

Ny vejl om FM Benchmarking (Per Anker Jensen DTU og Ole Emil Malmstrøm DFM deltager)– Ny vejl. om FM‐Benchmarking (Per Anker Jensen, DTU og Ole Emil Malmstrøm, DFM deltager)
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Bestyrelsesmedlemmer på valg  
 
 

År 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ole Emil Malmstrøm  x  x (x)
Karen Mosbech x  x (x)
Erik Als x  x (x)
Birgitte Dyrvig Carlsson x  x (x)g y g ( )
Anja Kiersgaard x x 
Steen Enrico Andersen x x 
Carsten Pietras x  x (x)
Mogens Kornbo (formand) x x  x (x) 

Suppleanter på valg hvert år:Suppleanter, på valg hvert år:
Vakant (Inger Ravn)  x x x
Claes Brylle Hallqvist  x x x
 
 
 
Kritisk revisor og suppleant på valg: 
 

År 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Jørgen K. Jakobsen x x x (x)
Kaj Toft x x x (x)Kaj Toft x x x (x)
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På valg til DFM bestyrelsen:På valg til DFM bestyrelsen:På valg til FM bestyrelsen:På valg til FM bestyrelsen:

• Steen Enrico Andersen
• Claes Brylle Hallqvist• Claes Brylle Hallqvist
• Anja Kiersgaard
• Flemming Wulff Hansen
• Preben GramstrupPreben Gramstrup
• Peter Bang
• Claus F. Kristensen
• Jacob Ulrik Sachse


