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Konkrete emner i 2007

Strategiske nøgletal - Samarbejde med DFM Nøgletal
Organisationsudvikling - Outsourcing

Samarbejde med Forum for Outsourcing
De nye Kommuner – opfølgning af projekt
Digitalisering
FM FoU i arkitektfaget – workshop
FM FoU – samarbejde med BYG-DTU
Uddannelse – identificering af behov, uddannelsesdag m.v.
Studierejse  - Stuttgart
Tænketank - workshop
FM for Mennesker - Konference temaet 2007
FM som strategisk værktøj - workshop
Energi, FM og bæredygtighed - Samarbejde med DONG?
Trivsel og indeklima
FM som værdiskaber



Arrangementsplan 2007

1. – 2. februar 2007 
DFM konference på Hotel Munkebjerg i Vejle 

6. marts 2007 
Workshop – Strategiske nøgletal, behov og udvikling

17. april 2007
Afslutningsseminar for ”Den kommunale FM’er” i Odense 

Maj/juni 2007
DFM-NFN møde med udflugt til Oslo? 

26-27. juni 2007
EuroFM Conference, Zürich



Idéliste (under bearbejdning)

Medlems-/hvervemøde i Jylland 
Birgitte og Karen planlægger i forlængelse af afslutningen af kommuneprojektet

Workshop nr. 2. Valg og implementering af IT-system 
Birgitte

Outsourcing og Partnering
1. møde i fortsættelse af Operamødet. Birgitte, Erik og Mogens planlægger

Morgentur i Kødbyen – en logistisk oplevelse 
Karen planlægger 

APV og FM 
Ole Emil planlægger 

Driftsherrepris 2007

Benchmarking blandt ligesindede 
Møde med leverandører. Ole Emil planlægger

DR-Byen
v. Kaj Toft Fra program til drift – outsourcing til ISS m.v.

ISS strategier og planer 
v. koncerndirektørJørgen Lindegaard



Årskalender 2007
Årskalender for DFM 2007 Bestyrelse Workshop Konf. Medl.mødeAktivitet Arb.udvalg Aftalt Rev: 3/1/07/kjn
Jan. Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
1 1 DFM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 Konf. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 St.Bededag 4 4 4 4 Kødbyen 4 4 4 Best.
5 5 5 5 Påske 5 5 Grundlovsda5 5 5 5 5 5
6 6 6 WS-Nøgleta6 6 6 6 6 6 6  Nyhedsbrev6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 Gå-hjem mø7
8 8 8 8 8 WS-Tænket8 8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 Outsourcing9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10 FMnyt2 10 10 10
11 11 11 11 Gå-hjem m11 11 11 11 11 Udd.dag 11 11 11
12 12 12 12 12 12 Gå-hjem m12 12 12 12 12 12
13 13 ED/BiD 13 Oticon? 13 13 13 13 13 13 13 13 Strategi 13
14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
16 Gen.fors. 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
17 17 17 17 Kommune 17 Kr.Himmel 17 17 17 17 17 17 17
18 Komm. 18 18 18 18 18 18 18 18 Best. 18 18 18 
19 19 19 19 19 19 Best. 19 19 19 19 19 19
20 20 20 20 20 20 Nyhedsbre20 20 20 Stuttgart 20 20 Benchmar 20
21 21 Komm. 21 21 21 21 21 21 Bæredygtig21 21 21 21
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 APV og FM23 23
24 24 24 24 Best. 24 24 24 24 24 24 24 24 Jul
25 25 25 25 Nyhedsbre25 25 25 25 25 25 25 25
26 26 FMnyt1 26 26 26 26-EuroFM 26 26 26 26 Driftsh.pris26 26
27 27 27 27 27 Pinse 27 Conf. 27 27 27 27 27 27
28 28 28 28 28 28 28 28 WS-Ark/FM28 28 28 28
29 29 29 6 Oslo? 29 29 29  Nyhedsbre29 29 29 29
30 30 30 7 30 30 30 30 30 30 30
31 Best. 31 31 31 31 31 31 Nytår



10:00 - 10:30 Velkomst og introduktion samt status for Københavns Lufthavne (CPH)
Formanden for DFM, underdirektør Mogens Kornbo, CPH

10:30 - 11:15 FM for mennesker – i Københavns Kommune
Direktør Karen Mosbech, Københavns Ejendomme

11:15 - 11:30 Pause – vand og frugt

11:30 - 12:00 Organisation for mennesker frem for mennesker i en organisation
Ejendomsdirektør Preben Gramstrup, Nykredit

12:00 - 12:30 Oplæg til workshops ud fra temaet ”FM for mennesker”

12:30 - 13:30 Frokost og indkvartering

13:30 - 15:00 WORKSHOPS – FM for mennesker

15:00 - 15:30 Kaffepause, frugt og vand

15:30 - 17:00 PLENUM - Tilbagemeldinger vedr. workshops samt generel debat ved 
oplægsholderne

17:00 - 18:00 Danmarks bedste arbejdsplads
Direktør Kim Møller, Great Place to Work Institute, Danmark

18:30 - Festmiddag og socialt netværk
Toastmaster: Birgitte Dyrvig Carlsson

Program 1. februar 2007



Københavns Lufthavne A/S

FM som grundpille for visionen

DFM konference, 1. februar 2007



Københavns Lufthavnes vision

• Størst i Skandinavien
• Kapacitet og infrastruktur

• Mest effektiv i Europa
• Værdi for pengene

• Bedst i verden
• Sikre konkurrencedygtighed

Passagerer

Right sourcing

Tilfredshed



Fakta om lufthavnen

• 131 destinationer
• 83 operationer/timen
• 20,9 mio. passagerer 
• 25.000 arbejdspladser
• 355.000 tons fragt
• 11,8 km2 

• 400.000 etage m2



Nordeuropas Hub
• Gode tilbringerforhold via motorvejsnet, 

Øresundsbro og offentlig transport

• 42% af alle passagerer i CPH er transfer 

passagerer
• Kun Frankfurt har flere i Europa

• 31% af lokalt afgående passagerer er svenskere

• 25% (2.2 mio.) af den svenske befolkning bor i 

CPH’s catchment area (tættere på CPH  end 

Arlanda)

40% af den 
svenske 
befolkning 
bor indenfor 
dette område

Stockholm

Copenhagen

Berlin



Niels Boserup
Administrerende direktør

Torben Thyregod
Viceadm. direktør

Group Support & 
International

Torben Thyregod
Viceadm. direktør

Koncernsekretariat

Peter Rasmussen
Vicedirektør

Communication & 
Airline relations

Ejendomme & Drift

Mogens Kornbo
Underdirektør

Kommerciel

Henrik Busch
Underdirektør



Ejendomme & Drift
EJD

Mogens Kornbo
Underdirektør

Økonomi
EJO

Kristoffer Plenge-Brandt
Chefcontroller

Stab
EJC

Jens-Erik Engelbrecht
Strategichef

• Arbejdsmiljø

• Roskilde Lufthavn

Facility Management
EFM

Leif Kjær
Afdelingschef

• Facility Management Stab
• Planlægning & Projekter
• Teknisk Service
• Terminalservice

Security
SEC

Johnnie Müller
Afdelingschef

• Security Stab
• Operationscenter
• Vagt- & Områdesikkerhed
• Terminal &  Pax. sikkerhed

Operationel drift
OPD

Irma Lis Jensen
Afdelingschef

• Operationel drift Stab
• Trafik
• Airside Support
• Bagage

• Master Planning

Passenger Relations
PSR

Susanne Frank
Passagerchef

• Serviceinformation
• Passagerservice
• Event & Intern service



Innovativ projektorganisation
• Matrix organisation
• Projektledere – ”Right man for the job”

• Ingeniører, arkitekter, tekniske konsulenter 
• Kernekompetencer indenfor

• Terminallogistik
• Infrastruktur
• Trafik logistik 
• Standplads layout
• Bagage faciliteter
• Installationer
• Asfalt

Don’t work harder
– work smarter!



Business Plan
Handlingsplaner & budget

(3-års)

Masterplan Scenarier (25-års)

Prognoser

Strategier

Lovpligtige tiltag

Input fra interessenter

Investeringsplan
(10-års) Investeringer

Erfaringer

Planlægningsstruktur



Landside
infrastruktur Check-in Security Transit-

område Paskontrol

Bagage-
udlevering

Ankomst-
hal

• Parkering • Opholds-
areal

• Kø-areal
• Check-in 

faciliteter

• Kø-arealer
• Spor

•Arealer • Spor
• Ventetid

• Udleverings-
bånd

• Leveringstid

• Ankomst-
areal

Bagage-
sortering

Gates

• Regularitet

Bane-
system

• Forsinkelser

• Procestid
• Transfer levering

At møde passagerernes behov

Og tage ansvar for alle oplevelser…



Interessenter
Passagerer

Entreprenører

My
nd

ig
he

de
r

CPH

Kommerciel

IT

Miljøafdeling

Økonomi

Passagerservice
Konsulenter

Lejere

Handlingselskaber

Leverandører

Human Resources

Flyselskaber                

Airline Relations
Ejendomme

& Drift

Medier



• Sammenhæng mellem
• Investeret kapital
• Driftsomkostninger
• Vedligehold

• Vigtige overvejelser
• Design og arkitektur 
• Valg af…

…materialer 
…komponenter
…udstyr

At vælge den rigtige løsning… i første forsøg
- Livscyklusfilosofi

Involvere alle interessenter fra idé til slutbruger og drift



Mock-up eksempel

• Design tilpasses miljø 
• Overordnet atmosfære

• Brugernes oplevelse
• Home-away-from-home følelse

• Kvalitet
• Driftssikker
• Økonomisk vedligehold

Det, som er værd at gøre, er værd at gøre godt
- Fremtidssikre løsninger



Myndighedskrav om støjskærm



Innovativ tilgang til projekt
- ”Odd decision”

• Fleksibilitet, funktionalitet og 
æstetik

• Forbindelsesfinger med 
rullefortov mellem T1 og T2 

• Mulighed for fleksibel 
udnyttelse af standpladser



Finger C

• Myndighedskrav om 
adskillelse af passagerer

• Ekstra etage ovenpå 
eksisterende bygning

• Fleksibel udnyttelse af 
standpladser





Security check

Central sikkerhedskontrol
• Øget kapacitet og fleksibilitet

• Kortere ventetid for passagererne
• Bygges i 1. sals niveau i Arkaden

• Adgang fra både Terminal 2 og 
Terminal 3 via gangbroer

• 16 spor (mod 10 i dag)
• Stadig Fast Track in T3







Prognoser 2006-2015
Passagerudvikling
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Omstillingsparat supertanker
• Skærpede sikkerhedskrav

• Fremtidens sikkerhedscheck?

• Nye måder at rejse på
• Check-in via internet og SmartCheck
• Biometri
• Lavpris
• Flymiks

• Tid er en vigtig faktor
• Short connections
• Optimal infrastruktur
• Processer



Udfordringer

• Være på forkant med passagerernes krav og behov
• Kontrakter om kvalitetsniveau med samarbejdspartnere

• Fælles forpligtelse i forhold til passagerens totaloplevelse

• Frontløber indenfor lufthavnsdrift
• Sikre konkurrencedygtighed
• Holde aktiverne svedige


